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Stowniczek

Kliknij tacza po lewej stronie, aby uzyska¢ informacje na temat funkcji i dziatania komputera. Informacje na temat pozostatej dokumentacji dotaczonej do
komputera mozna znalez¢ w cze$ci Wyszukiwanie informaciji.

Uwagi i ostrzezenia

ﬂ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktora pozwala lepiej wykorzystac¢ posiadany system komputerowy.

& OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazeh ciata lub $émierci.

Skroty

Peing liste skrotéw i skrotowcdw mozna znalezé w czesci Stowniczek.

Jezeli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zostaé zmienione bez uprzedzenia.
© 2006 Dell Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposdb bez pisemnego zezwolenia firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, ExpressCharge i Dell OpenManage sg znakami
towarowymi firmy Dell Inc.; Intel i Pentium sq zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation; Microsoft, Outlook i Windows sg zarejestrowanymi znakami towarowymi
firmy Microsoft Corporation; EMC jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy EMC Corporation; ENERGY STAR jest zarejestrowanym znakiem towarowym Agencji Ochrony
Srodowiska USA. Firma Dell Inc. uczestniczy w programie ENERGY STAR i sprawdzita, ze ten produkt spetnia zalecenia ENERGY STAR dotyczace oszczednos$ci energii.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe odnoszace sie¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie
rosci sobie praw do jakichkolwiek znakdw towarowych i nazw towarowych, innych niz jej wlasne.
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Powrét do spisu tresci

Informacje o komputerze
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Widok z przodu

Widok z lewej strony
Widok z prawej strony
Widok z tytu

[
[
o
@ Widok od dotu

Widok z przodu

1| zatrzask wyswietlacza 8 | przyciski wodzika i panelu dotykowego
2 | wyswietlacz 9 |wodzik

3| przycisk zasilania 10 | lampki stanu klawiatury

4| lampki stanu urzadzenia | 11 | przyciski sterowania gfo$noscia

5| atosniki (2) 12| przycisk wyciszania

6 | klawiatura 13| czujnik o$wietlenia otoczenia

7 | panel dotykowy

Zatrzask wys$wietlacza — Przytrzymuje wyswietlacz w pozycji zamknietej.

Wyswietlacz — Dalsze informacje na temat wyswietlacza mozna znalez¢é w czeSci Korzystanie z wyswietlacza.

Przycisk zasilania — Naci$nij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer lub wyj$¢ z trybu zarzadzania energig (patrz Tryby zarzadzania energig).

POUCZENIE: Aby zapobiec utracie danych, komputer nalezy wytaczac, korzystajac z funkcji zamykania systemu Microsoft® Windows®, a nie naciskajac
przycisk zasilania.

Jesli komputer nie reaguje, naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go, dopdki komputer nie zostanie catkowicie wytaczony (moze to potrwaé kilka sekund).

Lampki stanu urzadzenia
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Lampka zapala sie po wtaczeniu komputera i miga, gdy komputer jest w trybie zarzadzania energiq.

Zapala sig, gdy komputer odczytuje lub zapisuje dane.

° POUCZENIE: Aby unikng¢ utraty danych, nigdy nie nalezy wytaczaé¢ komputera, gdy lampka 8 miga.

Swieci sie $wiattem cigglym lub miga, wskazujac stan natadowania akumulatora.

Zapala sie po wiaczeniu urzadzen bezprzewodowych. Aby wiaczyé¢ lub wytaczy¢ interfejs WiFi, uzyj przetacznika tacznoéci bezprzewodowej z lewej
strony komputera.

Zapala sie po witaczeniu bezprzewodowego interfejsu Bluetooth®A Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ bezprzewodowy interfejs Bluetooth, uzyj przetacznika
tacznosci bezprzewodowej z lewej strony komputera.

UWAGA: Interfejs technologii bezprzewodowej Bluetooth jest funkcjgq opcjonalng komputera, wiec ikona )E wiacza sie tylko wdwczas, gdy interfejs
Bluetooth zostat zaméwiony wraz z komputerem. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej wraz z urzadzeniem

Bluetooth.

Jesli komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, lampka El zachowuje sie w nastepujacy sposob:

o Swieci na zielono: Trwa fadowanie akumulatora.
o Miga na zielono: Akumulator jest prawie catkowicie natadowany.
o Wyltaczona: Akumulator jest odpowiednio natadowany (lub zasilanie zewnetrzne jest niedostepne do naladowania akumulatora).

Jesli komputer jest zasilany z akumulatora, lampka El zachowuje sie w nastepujacy sposéb:

o Wyltaczona: Akumulator jest odpowiednio natadowany (lub komputer jest wytaczony).
o Miga na pomarariczowo: Poziom natadowania akumulatora jest niski.
o Swieci na pomaranczowo: Poziom natadowania akumulatora jest krytycznie niski.

Gtoénik — Aby dopasowac gtosnos¢ zintegrowanego gtosnika, nacisnij przyciski sterowania gto$noscig lub przycisk wyciszania.

Klawiatura — Klawiatura zawiera zaréwno klawiature numeryczna, jak i klawisz z logo Microsoft® Windows® Informacje na temat obstugiwanych skrotow

klawiaturowych mozna znalez¢ w cze$ci Klawiatura numeryczna.

Panel dotykowy — Udostepnia funkcje myszy. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci Panel dotykowy.

Przyciski wodzika i panelu dotykowego — Udostepniajg funkcje myszy. Wiecej informacji mozna znalez¢ w cze$ci Panel dotykowy.

ﬁ UWAGA: Jesli komputer zostat zamoéwiony z opcjonalnym czytnikiem odciskow palcow, czytnik bedzie sie znajdowat miedzy przyciskami panelu
dotykowego.

Czujnik o$wietlenia otoczenia (ALS) — Pomaga kontrolowac jasno$¢ wyswietlacza. Wiecej informacji mozna znalez¢é w cze$ci Korzystanie z czujnika
oSwietlenia otoczenia.

Lampki stanu klawiatury
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Znaczenie zielonych lampek umieszczonych nad klawiaturg jest nastepujace:

@ Zapala sie po wiaczeniu Klawiatury numerycznej.

@ Zapala sie po wiaczeniu funkcji pisania wielkimi literami.

Zapala sie po wiaczeniu funkcji blokowania przewijania.

Przyciski sterowania gto$nosécia — Nalezy nacisna¢ te przyciski, aby dostosowac gto$nosc.

Przycisk wyciszania — Nalezy nacisna¢ ten przycisk, aby wyciszy¢ dzwiek.

Widok z lewej strony

gniazdo kabla zabezpieczajacego czujnik podczerwieni

lampka Wi-Fi Catcher™

1 6

2 | otwory wentylacyjne 7 | przetacznik komunikacji bezprzewodowej
3| ztacze 1394 8

4 9

5

ztacza audio gniazdo karty PC

aniazdo karty ExpressCard 10| gniazdo karty inteligentnej

Gniazdo kabla zabezpieczajacego — Umozliwia podfaczenie do komputera dostepnych na rynku urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w cze$ci Blokada kabla zabezpieczajacego.

° POUCZENIE: Przed zakupem urzadzenia zabezpieczajacego przed kradziezg nalezy upewnic sie, czy pasuje ono do gniazda kabla zabezpieczajacego.

Otwory wentylacyjne — Komputer wykorzystuje wewnetrzny wentylator do wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co zapobiega
przegrzaniu sie komputera.

& OSTRZEZENIE: Nie nalezy blokowaé ani zatykaé¢ otworéw wentylacyjnych, ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Nie nalezy
przechowywaé komputera Dell™ w miejscach o ograniczonym przeplywie powietrza, np. w zamknietej walizce, gdy komputer jest wiaczony.
Ograniczony przeptyw powietrza grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem.

ﬁ UWAGA: Komputer wtacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzroénie. Dziataniu wentylatoréw moze towarzyszyé szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

Ziacze interfejsu IEEE 1394 — taczy urzadzenia obstugujace duze szybkosci przesylania danych interfejsu IEEE 1394, takie jak niektére cyfrowe kamery
wideo.
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ztacza audio

(0
I

Stuchawki nalezy podtaczy¢ do ztacza O- .

Do ztacza @ nalezy podtaczac mikrofon.

Gniazdo karty ExpressCard — Obstuguje karty PCI ExpressCard o wymiarze 34 i 54 mm lub karty ExpressCard oparte na interfejsie USB (patrz Korzystanie z
kart).

Czujnik podczerwieni — Umozliwia transfer plikéw z komputera do innego urzadzenia zgodnego z systemem podczerwieni, bez korzystania z potaczen
kablowych.

W zakupionym komputerze czujnik podczerwieni jest wytaczony. Czujnik podczerwieni mozna witaczy¢ za pomoca programu konfiguracji systemu. Informacje

dotyczace transmisji danych mozna znalez¢ w Pomocy systemu Windows, Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) lub w dokumentacji
dostarczonej wraz z urzadzeniem zgodnym z systemem transmisji w podczerwieni.

przetacznik tacznosci bezprzewodowej — Przy pomocy technologii Bluetooth wiacza i wytacza urzadzenia bezprzewodowe takie jak Wi-Fi albo karty

wewnetrzne, oraz wyszukuje sieci Wi-Fi. Wiecej informacji o skanowaniu w poszukiwaniu sieci bezprzewodowych mozna znalez¢é w cze$ci Lokalizator sieci
Dell™ Wi-Fi Catcher™.

ﬁ UWAGA: Przetacznik tacznoéci bezprzewodowej nie wykrywa szerokopasmowych sieci komorkowych lub sieci uzywajacych wewnetrznych kart z
interfejsem Bluetooth.

1| potozenie 2 | potozenie 3| potozenie
,off” (wytaczone) ~on” (wtaczone) »momentary” (chwilowe)
4 | lampka Wi-Fi Catcher™
Potozenia przetacznika tacznoséci bezprzewodowej
,off” (wytaczony) Wytacza urzadzenia bezprzewodowe
»~on” (wtaczony) Witacza urzadzenia bezprzewodowe

»momentary” (chwilowe) | Skanuje w poszukiwaniu sieci Wi-Fi. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w cze$ci Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™.

Lampka Wi-Fi Catcher™ — Lampka dziata w nastepujacy sposob:

Miga na zielono: Wyszukiwanie sieci
Swieci na zielono: Znaleziono silng siec
Swieci na z6tto: Znaleziono stabg siec¢
Miga na z6tto: Btad

Wytaczona: Nie znaleziono sygnatu

00000
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Gniazdo karty PC — Obstuguje jedng karte PC, takg jak modem czy karta sieciowa. Komputer jest dostarczany wraz z zaslepka zainstalowang w gniezdzie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w cze$ci Korzystanie z kart.

Gniazdo karty inteligentnej — Obstuguje jedna karte inteligentng (patrz Karty inteligentne).

Widok z prawej strony

| 1 Iwngka mediéw |2 Iztgcza USB (2)

Wneka mediéw — Obstuguje naped dyskietek, napedy optyczne lub drugi akumulator albo drugi naped dysku twardego (patrz Korzystanie z multimediow).

Ztacza USB

Stuza do podtaczania urzadzen USB, takich jak mysz, klawiatura czy drukarka.

L1

Widok z tytu

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy blokowaé ani zatykaé otworéw wentylacyjnych, ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest
uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé¢ w miejscach o stabej wentylacji, na przyktad w zamknietej aktéwce. Ograniczony przeptyw powietrza

grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem.

ztacze sieciowe (RJ-45) ztacze szeregowe

5

ztacze USB 6| ztacze wideo
7
8

zasilane ztgcze USB ztacze zasilacza pradu zmiennego
ztacze modemu (RJ-11)

Blw N |-

otwory wentylacyjne

Zkacze sieciowe (RJ-45)
POUCZENIE: Ztacze sieciowe jest nieco wieksze niz ztacze modemowe. Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nie nalezy podtaczac linii telefonicznej do

ztacza sieciowego.

Umozliwia podtaczenie komputera do sieci. Dwie lampki obok ztacza wskazujq stan i aktywno$¢ potaczen sieci przewodowej.

ﬁ Informacje na temat karty sieciowej mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika urzgdzenia dostarczanym wraz z komputerem (patrz
Fizyczne taczenie sie z siecig lub modemem szerokopasmowym).

Zkacze USB
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Stuzg do podtaczania urzadzen USB, takich jak mysz, klawiatura czy drukarka. Przy uzyciu opcjonalnego kabla napedu dyskietek mozna
. e+ podtaczy¢ opcjonalny naped dyskietek bezposrednio do ztacza USB.

Zasilane ztqcze USB 2.0

- Stuza do podtaczania urzadzen zgodnych ze standardem USB 2.0, jak np. mysz, klawiatura czy drukarka. Moze by¢ rdwniez wykorzystywane
-&D przez urzadzenia peryferyjne, ktére wymagaja zasilania o napieciu wyzszym niz 5 V.

Ztacze modemu (RJ-11)

Jezeli zamoéwiono opcjonalny modem wewnetrzny, do ztacza modemowego nalezy podtaczy¢ kabel telefoniczny.

l- Dodatkowe informacje na temat korzystania z modemu mozna znalez¢ w dokumentacji elektronicznej modemu, dostarczonej wraz z

komputerem (patrz Wyszukiwanie informaciji).

Ztacze szeregowe

Stuzy do podtaczania urzadzen szeregowych, takich jak mysz lub sprzet przenosny.

Q101

Ztacze wideo

Stuzy do podtaczania urzadzen wideo, takich jak monitor.

1Ol

Ztacze zasilacza pradu zmiennego— Umozliwia podtaczenie zasilacza do komputera.

Zasilacz przetwarza prad zmienny na prad staly, wymagany do zasilania komputera. Zasilacz mozna podtaczy¢ do komputera niezaleznie od tego, czy jest on
wiaczony, czy nie.

& OSTRZEZENIE: Zasilacz wspélpracuje z gniazdami sieci elektrycznej uzywanymi na catym $wiecie. W réznych krajach stosuje sie jednak rézne
wtyczkKi i listwy zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidtowe podiaczenie kabla do listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego
moze spowodowaé pozar lub uszkodzenie sprzetu.

POUCZENIE: Odtaczajac zasilacz od komputera nalezy chwytac za wtyczke kabla, nie za sam kabel, i ciggna¢ zdecydowanie, ale delikatnie, aby nie
uszkodzi¢ kabla. Podczas zwijania kabla zasilacza nalezy zwraca¢ uwage na kat pomiedzy ztaczem i zasilaczem, aby unikng¢ uszkodzenia kabla.

Otwory wentylacyjne — Komputer wykorzystuje wewnetrzny wentylator do wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co zapobiega
przegrzaniu sie komputera.
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ﬁ UWAGA: Komputer wtacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzro$nie. Dziataniu wentylatorédw moze towarzyszyé szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

& OSTRZEZENIE: Nie nalezy blokowaé ani zatykaé otworéw wentylacyjnych, ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest
uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé w miejscach o stabej wentylacji, na przyktad w zamknietej aktéwce. Ograniczony przepltyw powietrza
grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem.

Widok od dotu

1| zatrzask zwalniajacy wneki akumulatora | 4 | ztacze urzadzenia dokujacego

2 | akumulator 5| otwory wentylacyjne wentylatora
3| pokrywa modutu pamieci 6 | naped dysku twardego

Zatrzask zwalniajacy wneki akumulatora — Odblokowuje wneke akumulatora. Instrukcje mozna znalezé w cze$ci Wymiana akumulatora.

Akumulator — Po zainstalowaniu akumulatora mozna korzystac¢ z komputera nie podtaczajac go do gniazda elektrycznego (patrz Korzystanie z akumulatora).

Pokrywa modutu pamieci — Przykrywa wneke zawierajaca drugi modut pamieci (patrz Pamiec).

Zkacze urzadzenia dokujacego — Umozliwia podtaczenie komputera do stacji bazowej lub innego urzadzenia dokujacego. Dodatkowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ w dokumentacji firmy Dell do urzadzenia dokujacego.

Otwory wentylacyjne wentylatora — Komputer wykorzystuje wewnetrzny wentylator do wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co
zapobiega jego przegrzaniu sie.

ﬁ UWAGA: Komputer wtacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzro$nie. Dziataniu wentylatoréw moze towarzyszy¢ szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

& OSTRZEZENIE: Nie nalezy blokowaé ani zatykaé¢ otworéw wentylacyjnych, ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest
uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé w miejscach o stabej wentylacji, na przyktad w zamknietej aktéwce. Ograniczony przeptyw powietrza
grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem.

Naped dysku twardego — Urzadzenie do przechowywania oprogramowania i danych.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Dodatek

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Czyszczenie komputera
@ Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

@ Oswiadczenie 0 zgodnosci z FCC (tylko USA)

Czyszczenie komputera

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer, klawiatura i wy$wietlacz

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy go wytaczyé z gniazda elektrycznego i wyjaé wszelkie zainstalowane
akumulatory. Do czyszczenia komputera nalezy uzywaé miekkiej szmatki zwilzonej woda. Nie nalezy uzywaé $srodkéw czyszczacych w plynie lub
aerozolu, ktére mogaq zawieraé substancje tatwopalne.

1 Aby usung¢ kurz spomiedzy klawiszy klawiatury, nalezy uzy¢ puszki ze sprezonym powietrzem.

POUCZENIE: Wys$wietlacza nie wolno spryskiwaé bezposrednio $rodkami czyszczacymi, poniewaz mogtoby to spowodowac jego uszkodzenie. Nalezy
stosowac wytacznie $rodki przeznaczone do czyszczenia wysSwietlaczy, przestrzegajac dotaczonych do nich zalecen.

1 Nasacz miekka, niepozostawiajaca widkien Sciereczke woda lub $rodkiem do czyszczenia wyswietlaczy i wytrzyj wyswietlacz do czysta.

1 Zwilz woda miekka, nie pozostawiajaca widkien szmatke i wyczy$¢ komputer i klawiature. Nalezy uwazad, aby woda ze szmatki nie przesaczyta sie
miedzy panelem dotykowym a otaczajaca go podkfadka pod reke.

Panel dotykowy

1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.
2. Odtacz wszystkie podtaczone urzadzenia od komputera i gniazd elektrycznych.
3. Wyjmij wszystkie zainstalowane akumulatory. Patrz Wymiana akumulatora.

4. Zwilz miekka, niestrzepiaca sie szmatke woda i delikatnie przetrzyj nig powierzchnie panelu dotykowego. Nalezy uwazaé, aby woda ze szmatki nie
przesaczyta sie miedzy panelem dotykowym a otaczajaca go podkiadka pod reke.

Naped dyskietek

POUCZENIE: Glowic napedu nie wolno czysci¢ wacikiem. Moze to spowodowac przypadkowe przemieszczenie gtowic wzgledem siebie, przez co naped
nie bedzie dziatac.

Naped dyskietek nalezy czysci¢, uzywajac dostepnego w sprzedazy zestawu czyszczacego. Zestawy takie zawierajg specjalne dyskietki, ktére usuwaja
zabrudzenia gromadzace sie podczas normalnej pracy napedu.

Dyski CD i DVD

POUCZENIE: Do czyszczenia soczewki w napedzie CD/DVD nalezy zawsze uzywac sprezonego powietrza, przestrzegajac zalecen dotaczonych do
produktu czyszczacego. Nie wolno dotykac znajdujacych sie w napedzie soczewek.

Jesli wystapig problemy, np. przeskoki, problemy z jakoscig odtwarzania dyskéw CD lub DVD, nalezy wyczysci¢ dyski.

1. Dysk nalezy zawsze trzymac za jego krawedzie. Mozna réwniez dotyka¢ wewnetrznej krawedzi otworu w $rodku dysku.

O POUCZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni dysku, nie nalezy go wyciera¢ ruchami okreznymi.

2. Miekka, niestrzepiaca sie szmatka delikatnie oczys¢ spodnig czes$¢ dysku (na ktérej nie ma etykiety), wykonujac ruchy w linii prostej od $rodka dysku ku
jego krawedzi.
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Trudny do usunigcia brud mozna czysci¢ wodg lub rozcieiczonym roztworem wody i delikatnego mydfa. W sprzedazy sa réwniez dostepne specjalne
produkty do czyszczenia plyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem, odciskami palcéw i zadrapaniami. Srodkéw do czyszczenia ptyt CD mozna
bezpiecznie uzywac do czyszczenia ptyt DVD.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologie ochrony praw autorskich, ktdéra jest chroniona przez patenty w USA i inne prawa wilasnosci intelektualnej. Korzystanie z
niniejszej technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme Macrovision. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i
innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sg zabronione.

Oswiadczenie o zgodnoséci z FCC (tylko USA)

FCC klasa B
Ten sprzet generuje, wykorzystuje i moze emitowac sygnaty o czestotliwosci radiowej. W przypadku instalacji i korzystania niezgodnego z zaleceniami
producenta promieniowanie to moze powodowac zaktécenia odbioru radiowego i telewizyjnego. Niniejszy sprzet przeszedt pomysinie testy zgodnosci z

wymogami dla urzadzen cyfrowych klasy B, w rozumieniu czesci 15 przepiséw FCC.

Niniejsze urzadzenie spetnia wymogi zawarte w cze$ci 15 przepiséw FCC. Korzystanie z niego jest mozliwe pod dwoma warunkami:

1. Urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zakiocen.
2. Urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania interferencji, nawet takich, ktére moga powodowac zaktdcenia jego funkcjonowania.

POUCZENIE: Przepisy FCC stanowig, iz zmiany lub modyfikacje nie zatwierdzone w wyrazny sposdb przez firme Dell Inc. moga spowodowac odebranie
uzytkownikowi uprawnien do eksploatacji urzadzenia.

Wymagania stawiane urzadzeniom tej klasy majg zapewnia¢ nalezytg ochrone przeciwko zaktoceniom przy korzystaniu z niego w budynkach mieszkalnych.
Nie ma jednak gwarancji, ze takie zakiécenia nie wystapia w przypadku konkretnej instalacji. Jezeli urzadzenie to powoduje zakiécenia w odbiorze radia lub
telewizji, co moze zostac stwierdzone przez wytaczenie urzadzenia i ponowne wiaczenie, uzytkownik powinien sprobowac skorygowac zaktdcenia za pomoca
jednego lub kilku nastepujacych sposobow:

1 Zmiana ustawienia anteny odbiorczej.

1 Zmiana pofozenia urzadzenia wzgledem odbiornika.

1 Zwiekszenie odlegto$ci pomiedzy urzadzeniem a odbiornikiem.

1 Podiaczenie urzadzenia do gniazdka nalezacego do innego obwodu niz ten, do ktérego podtaczony jest odbiornik.

W razie potrzeby nalezy zasiegna¢ porady przedstawiciela firmy Dell Inc. lub doéwiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Zgodnie z przepisami FCC na urzadzeniu lub urzadzeniach opisanych w niniejszym dokumencie sg umieszczone nastgpujgce informacje:

Nazwa produktu: | Dell™ Latitude™ D820

Numer modelu: PP0O4X

Nazwa firmy: Dell Inc.

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Korzystanie z akumulatora
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Wydajno$¢ akumulatora
Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

Oszczedzanie energii akumulatora

Tryby zarzadzania energig
Konfiguracja ustawien zarzadzania energig

tadowanie akumulatora

Wymiana akumulatora
Przechowywanie akumulatora

Wydajno$¢ akumulatora

ﬂ UWAGA: Informacje na temat gwarancji firmy Dell dla Twojego komputera mozna znalez¢ w Przewodniku z informacjami o produkcie lub w oddzielnym
dokumencie dostarczonym wraz z komputerem.

Podczas korzystania z komputera przeno$nego Dell™ gtdwny akumulator powinien by¢ w nim zawsze zainstalowany. Pozwala to osiggna¢ optymalng
wydajno$¢ komputera i chroni przed utratg ustawien systemu BIOS. Standardowe wyposazenie stanowi akumulator umieszczony we wngce akumulatora.

ﬂ UWAGA: Poniewaz akumulator moze nie by¢ catkowicie natadowany, podczas pierwszego uzycia komputera nalezy uzy¢ zasilacza i podtaczy¢ nowy
komputer do gniazda zasilania. W celu uzyskania najlepszych wynikéw nalezy uzywa¢ komputera podtaczonego do zasilacza do chwili catkowitego
natadowania akumulatora. Aby sprawdzi¢ stan natadowania akumulatora, nalezy klikng¢ Control Panel (Panel sterowania)-> Power Options (Opcje
zasilania), a nastepnie zaktadke Power Meter (Miernik energii).

ﬁ UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktéry moze on przechowywac tadunek elektryczny) zmniejsza sie w okresie uzytkowania. W zaleznosci

od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie z akumulatora, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego
akumulatora.

Czas pracy akumulatora jest rézny w zaleznosci od warunkdéw pracy. Dodatkowo we wnece medidow mozna zainstalowac drugi akumulator, co znacznie
wydtuza czas pracy.

Czas pracy zostanie znaczgco skrocony, jesli czesto wykonywane beda niektére operacje. Sq to miedzy innymi:

1 Korzystanie z napeddw optycznych.
1 Korzystanie z urzadzen komunikacji bezprzewodowej, kart PC, kart ExpressCards, kart pamieci lub urzadzen USB.

1 Ustawienie wysokiej jaskrawosci wySwietlacza, uzywanie tréjwymiarowych wygaszaczy ekranu lub innych programéw o duzym zapotrzebowaniu na
energie, jak gry trojwymiarowe.

1 Uruchamianie komputera w trybie maksymalnej wydajnosci (patrz Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia).

ﬂ UWAGA: Firma Dell zaleca, aby przed wykonaniem zapisu na dysk CD lub DVD podtaczy¢ komputer do gniazda elektrycznego.

Przed wiozeniem akumulatora do komputera nalezy sprawdzi¢ poziom jego natadowania (patrz Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora). Mozna
réowniez tak skonfigurowac opcje ustawien sterujacych oszczedzaniem energii, aby uzytkownik byt ostrzegany, gdy poziom natadowania bedzie niski (patrz
Konfigurowanie ustawien zarzadzania energig).

& OSTRZEZENIE: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwiekszyé zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowaé tylko zgodne
akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator litowo-jonowy jest zaprojektowany do pracy z komputerem firmy Dell. W opisywanym
urzadzeniu nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw z innych komputeréw.

& OSTRZEZENIE: Zuzytych akumulatoréw nie nalezy wyrzucaé wraz z innymi odpadkami. Jezeli akumulator straci pojemno$¢, nalezy skontaktowaé
sie z lokalnym punktem utylizacji odpadéw lub wydziatem ochrony srodowiska, aby uzyska¢ informacje dotyczace sposobu utylizacji
akumulatoréw litowo-jonowych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci ,Utylizacja akumulatorow”, w Przewodniku z informacjami o
produkcie.

& OSTRZEZENIE: Niewtasciwe manipulowanie akumulatorem moze zwiekszyé zagrozenie pozarem lub poparzeniem $érodkami chemicznymi.
Akumulatora nie wolno dziurawié€, pali€, rozbiera¢ ani wystawia¢ na dziatanie temperatury powyzej 65°C (149°F). Akumulator nalezy
przechowywaé w miejscu niedostepnym dla dzieci. Z akumulatorem zniszczonym lub takim, z ktérego nastapit wyciek, nalezy obchodzi€ sie z
wyjatkowa ostroznoscia. W uszkodzonych akumulatorach moze nastapi¢ wyciek, ktéry moze doprowadzié¢ do obrazen ciata lub uszkodzenia
sprzetu.

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

Miernik akumulatora programu Dell QuickSet, okno miernika energii w systemie Microsoft Windows, ikona ﬁ , miernik natadowania akumulatora i miernik
zuzycia akumulatora oraz ostrzezenie o niskim poziomie natadowania akumulatora dostarczajg informacji o natadowaniu akumulatora.

Miernik akumulatora programu Dell™ QuickSet


file:///C:/data/systems/latd820/po/ug/index.htm

Jezeli jest zainstalowany program Dell QuickSet, naci$nij klawisze <Fn><F3>, aby wys$wietli¢ miernik akumulatora QuickSet. Miernik akumulatora wyswietla
informacje o stanie, zuzyciu i czasie pozostalym do petnego natadowania akumulatora w komputerze.

Aby uzyskac wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy klikna¢ prawym przyciskiem myszy ikone w na pasku zadan, a nastepnie klikng¢ polecenie Help
(Pomoc).

Miernik energii systemu Microsoft® Windows®

Miernik energii w systemie Windows sygnalizuje szacunkowy poziom natadowania akumulatora. Aby sprawdzi¢ miernik energii, nalezy klikna¢ dwukrotnie ikone

, znajdujaca sie na pasku zadan.

Jesli komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, wyswietlana jest ikona QE .

Miernik natadowania akumulatora
Jednokrotne naci$nigcie lub naci$nigcie i przytrzymanie przycisku stanu na mierniku natadowania akumulatora pozwala sprawdzi¢:

1 Natadowanie akumulatora (nacisniecie i zwolnienie przycisku)

1 Zuzycie akumulatora (naci$niecie i przytrzymanie przycisku)

Okres eksploatacji akumulatora jest w duzym stopniu zalezny od tego, ile razy byttadowany. Po kilkuset cyklach tadowania i roztadowywania pojemnos$¢
akumulatora, czyli maksymalny poziom natadowania zaczyna sie zmniejsza¢. Oznacza to, ze akumulator moze wykazywac stan ,natadowania”, oferujac
zmniejszong pojemnosc.

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

Aby sprawdzi¢ poziom natadowania akumulatora, nalezy nacisngc i zwolnic¢ przycisk stanu umieszczony na mierniku natadowania akumulatora, aby wtaczy¢
lampki poziomu natadowania. Kazda lampka oznacza okoto 20% peinego natadowania akumulatora. Jesli akumulator jest np. natadowany na 80%, $wiecgq sig
cztery lampki. Jesli nie $wieci sie zadna lampka, akumulator nie jest natadowany.

Sprawdzanie zuzycia akumulatora

ﬂ UWAGA: Pojemnos¢ akumulatora mozna sprawdzi¢ na nastepujgce dwa sposoby: korzystajac z miernika natadowania w opisany ponizej sposob oraz
miernika_akumulatora w programie Dell QuickSet. Aby uzyskac wiecej informacji na temat funkcji QuickSet, nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy

ikone na pasku zadan, a nastepnie wybrac opcje Help (Pomoc).

Aby sprawdzi¢ stopien zuzycia akumulatora za pomocg miernika natadowania, nalezy nacisngc i przytrzymac przycisk stanu na mierniku natadowania
akumulatora przez przynajmniej 3 sekundy. Jesli nie zaswieci sie zadna lampka, oznacza to, ze akumulator jest w dobrym stanie, czyli jego maksymalna
pojemno$¢ wynosi przynajmniej 80% oryginalnej pojemnosci. Kazda lampka oznacza narastajgcy wzrost zuzycia. Zapalenie sie pieciu lampek oznacza, ze
maksymalna pojemnos¢ spadta ponizej 60% oryginalnej pojemnosci, wiec akumulator nalezy wymieni¢. Dalsze informacje na temat zywotnosci akumulatora
mozna znalez¢ w czes$ci Dane techniczne.

Ostrzezenie dotyczace roztadowania akumulatora

POUCZENIE: Aby nie utraci¢ i nie uszkodzi¢ danych, nalezy zapisac prace zaraz po otrzymaniu ostrzezenia o niskim poziomie natadowania akumulatora.
Nastepnie nalezy podtaczy¢ komputer do gniazda elektrycznego. Jesli akumulator roztaduje sie catkowicie, przejscie w tryb hibernacji nastapi
automatycznie.

Domyslnie, okno z ostrzezeniem jest wysSwietlane wtedy, gdy akumulator roztaduje sie w okoto 90%. Ustawienia alarméw akumulatora mozna zmienié¢ w
programie QuickSet lub w oknie Power Options Properties (Wfasciwosci: Opcje zasilania). Patrz Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia, gdzie mozna
znalez¢ informacje o uzyskiwaniu dostepu do programu QuickSet lub okna Power Options Properties (Wiasciwosci: Opcje zasilania).

Oszczedzanie energii akumulatora
Aby oszczedzaé energie zgromadzong w akumulatorze, nalezy postepowac w nastepujacy sposob:

1 Jesli jest to mozliwe, podtaczaj komputer do gniazda elektrycznego, poniewaz czas eksploatacji akumulatora jest w duzym stopniu zalezny od
czestotliwosci uzytkowania i fadowania.

1 Przetaczaj komputer w tryb gotowosci lub tryb hibernacji, jesli pozostawiasz go bez nadzoru na diuzej (patrz Tryby zarzadzania energia).

1 Korzystaj z Kreatora zarzadzania energig, aby zoptymalizowac wykorzystanie energii przez komputer. Opcje te mozna réwniez skonfigurowac tak, aby
zmienialy sie po naci$nieciu przycisku zasilania, zamknigciu wyswietlacza, lub naci$nieciu klawiszy <Fn><Esc>.

ﬂ UWAGA: Wiecej informacji na temat metod oszczedzania energii akumulatora mozna znalezé w czeéci Tryby zarzadzania energig.
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Tryby zarzadzania energiaq

Tryb gotowosci

W trybie gotowosci zuzycie energii jest o tyle mniejsze, ze po uptywie wczesniej okreslonego czasu bezczynnosci (limit czasu) zostaje wytaczony wyswietlacz i
dysk twardy. Po wyjsciu z trybu gotowos$ci komputer powraca do tego samego stanu, w jakim znajdowat sie przed przestawieniem w tryb gotowosci.

o POUCZENIE: Przerwa w zasilaniu z zasilacza i akumulatora w czasie, gdy komputer znajduje sie w trybie gotowosci, moze skonczy¢ sie utratg danych.

Aby przestawi¢ komputer w tryb gotowosci:
1 Kliknij kolejno Start— Shut Down (Wytacz)— Stand by (Tryb gotowosci).

lub

1 W zaleznosci od tego, jak sg ustawione opcje zarzadzania energig w oknie Power Options Properties (Wtasciwosci: Opcje zasilania) lub w Kreatorze
zarzadzania energig programu QuickSet, uzyj jednej z nastepujacych metod:

o Naciénij przycisk zasilania.
o Zamknij wyswietlacz.

o Nacis$nij klawisze <Fn><Esc>.

Aby wyj$¢ z trybu gotowosci, naci$nij przycisk zasilania lub otwérz wyswietlacz, w zaleznosci od opcji zarzadzania energig. Nie mozna wyjs¢ z trybu gotowosci
przez nacisniecie klawisza badz dotkniecie panelu dotykowego lub wodzika.

Tryb hibernacji
W trybie hibernacji zuzycie energii jest mniejsze, poniewaz dane systemowe zostajg skopiowane do zarezerwowanego obszaru na dysku twardym, a

nastepnie komputer jest catkowicie wytaczany. Po wyjsciu z trybu hibernacji komputer powraca do tego samego stanu, w jakim znajdowat sie przed
przej$ciem w tryb hibernacji.

0 POUCZENIE: Gdy komputer znajduje sie w trybie hibernacji, nie mozna go oddokowywac ani wyjmowac z niego urzadzen.

Przestawienie komputera w tryb hibernacji nastepuje automatycznie, gdy poziom natadowania akumulatora jest krytycznie niski.
Aby przejs$¢ recznie w tryb hibernacji:

1 Kliknij kolejno Start— Turn off computer (Wytacz komputer), naci$nij i przytrzymaj klawisz <Shift>, a nastepnie kliknij opcje Hibernate (Hibernacja).

lub

1 W zaleznosci od ustawienia opcji zarzadzania energig w oknie Power Options Properties (Wfasciwosci: Opcje zasilania) lub w Kreatorze zarzadzania
energig programu QuickSet nalezy uzy¢ jednej z nastepujacych metod, aby przejs¢ do trybu hibernacji:

o Nacis$nij przycisk zasilania.
o Zamknij wys$wietlacz.

o Naciénij klawisze <Fn><Esc>.

m UWAGA: Nie wszystkie karty PC lub ExpressCard dziatajg poprawnie po wyprowadzeniu komputera z trybu hibernacji. Wyjmij i wtéz ponownie karte
(patrz Instalowanie karty PC lub ExpressCard) lub uruchom ponownie komputer.

Aby wyjsc¢ z trybu hibernacji, nalezy nacisna¢ przycisk zasilania. Wychodzenie z trybu hibernacji moze zajac¢ troche czasu. Nie mozna wyjs$¢ z trybu hibernacji,
naciskajac klawisz badz dotykajac panel dotykowy lub wodzik. Wigcej informacji na temat trybu hibernacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z
systemem operacyjnym.

Konfigurowanie ustawieRn zarzadzania energia

Do skonfigurowania ustawien zarzadzania energig mozna uzy¢ Kreatora zarzgdzania energig programu QuickSet lub Wiasciwos$ci opcji zasilania systemu
Windows.

1 Aby przej$¢ do Kreatora zarzadzania energig programu QuickSet, dwukrotnie kliknij ikone w na pasku zadan. Wiecej informacji o programie QuickSet
mozna uzyskac po kliknieciu przycisku Help (Pomoc) w Kreatorze zarzadzania energiq.

Aby przej$¢ do okna Power Options Properties (Wiasciwosci: Opcje zasilania), Kliknij przycisk Start— Control Panel (Panel sterowania)— Performance
and Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja)—> Power Options (Opcje zasilania). Informacje o kazdym polu okna Power Options Properties
(Wiasciwosci: Opcje zasilania) mozna uzyskac po kliknieciu znaku zapytania na pasku tytutu, a nastepnie kliknigciu obszaru, dla ktérego sa potrzebne
informacje.

tadowanie akumulatora
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ﬂ UWAGA: Przy wytaczonym komputerze i z urzadzeniem Dell™ ExpressCharge™, zasilacz pradu zmiennego taduje catkowicie roztadowany akumulator do
poziomu 80% w ciggu okoto 1 godziny, a do 100% - w ciggu okofo 2 godzin. Czas tadowania jest diuzszy przy wiaczonym komputerze. Akumulator
mozna pozostawi¢ w komputerze na dowolnie diugi czas. Wewnetrzny zespét obwodoéw elektrycznych zapobiega przetadowaniu akumulatora.

Za kazdym razem, gdy komputer podtaczany jest do gniazda elektrycznego lub w podtaczonym do gniazda elektrycznego komputerze instalowany jest
akumulator, komputer sprawdza poziom natadowania akumulatora i jego temperature. W razie potrzeby zasilacz taduje akumulator, a nastepnie podtrzymuje
poziom jego natadowania.

Jesli akumulator sie rozgrzeje wskutek uzywania go w komputerze lub poddaniu go dziataniu wysokiej temperatury, tadowanie moze sie nie rozpocza¢ po
podtaczeniu komputera do gniazda elektrycznego.

Jesli lampka m miga na przemian na zielono i pomarafnczowo, temperatura akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto rozpoczecie jego fadowania.
Nalezy komputer odtaczy¢ od gniazda elektrycznego i pozwoli¢ mu oraz akumulatorowi ostygna¢ do temperatury otoczenia. Nastepnie ponownie podtacz
komputer do gniazda elektrycznego i kontynuuj tadowanie akumulatora.

Wigcej informacji na temat rozwigzywania probleméw z akumulatorem mozna znalez¢ w czesci Problemy z zasilaniem.

Wymiana akumulatora

& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do wykonywania tych czynnoéci nalezy wylaczyé komputer, odlaczyé zasilacz od gniazdka §ciennego i
komputera, odtaczy€é modem od gniazdka $ciennego i komputera, i odtaczy€ wszystkie kable wychodzace z komputera.

° POUCZENIE: Aby unikna¢ ewentualnego uszkodzenia ztacza, nalezy odtaczy¢ wszystkie zewnetrzne kable od komputera.

& OSTRZEZENIE: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwiekszyé zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowaé tylko zgodne
akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator jest zaprojektowany do pracy z komputerem firmy Dell™. W opisywanym urzadzeniu nie
nalezy stosowaé akumulatoréw z innych komputerdéw.

Informacje na temat wymiany drugiego akumulatora, ktéry znajduje si¢ we wnece medidw, mozna znalez¢é w cze$ci Korzystanie z multimediow.

Aby wyjaé akumulator:

1. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujgcego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzgdzenia dokujacego.

2. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

3. Przesun zatrzask zwalniajacy wneki na akumulator u dotu komputera do chwili ustyszenia klikniecia.

4. Za pomocg uchwytu na akumulatorze nalezy unie$¢ i wyja¢ akumulator z komputera.

2 3

| 1 I uchwyt akumulatora I 2 I akumulator I 3 | zatrzask zwalniajacy wneki akumulatora

Aby wymieni¢ akumulator, nalezy umiesci¢ akumulator we wnece i wcisnaé go do chwili zatrzasniecia.

Przechowywanie akumulatora

Jesli komputer ma by¢ przechowywany przez diuzszy czas, nalezy wyjac z niego akumulator. Akumulator moze ulec roztadowaniu, jesli bedzie przechowywany
bezuzytecznie przez diuzszy czas. Po okresie dlugiego przechowywania nalezy catkowicie natadowac akumulator, zanim zostanie on uzyty (patrz tadowanie
akumulatora).

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z kart
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Typy kart

@ Zzadlepki kart

@ Rozszerzone karty

@ Instalowanie karty PC lub ExpressCard

@ Wyjmowanie karty lub za$lepki

Typy kart

Informacje o obstugiwanych typach kart mozna znalez¢ w czeéci Dane techniczne.
ﬂ UWAGA: Karta PC nie moze petni¢ funkcji urzadzenia rozruchowego.

Gniazdo karty PC ma jedno ztacze, ktore obstuguje jedng karte typu I lub Il. Gniazdo kart PC obstuguje technologie CardBus i rozszerzone karty PC. ,Typ”
karty okres$la jej grubosé¢, a nie funkcje.

Gniazdo kart ExpressCard ma jedno ztacze obstugujgce karty o rozmiarze 54 mm. Gniazdo obstuguje roéwniez adaptery dla kart o rozmiarze 34 mm.

Zaslepki kart

Komputer jest dostarczany wraz z plastikowg zaslepka zainstalowang w gniazdach kart. Zaslepka chroni nieuzywane gniazda przed kurzem i innymi drobnymi
elementami. Zaslepke nalezy zachowac, aby instalowac jg wtedy, gdy w gniezdzie nie ma karty PC. Zaslepki z innych komputeréw moga nie pasowac do
danego modelu komputera.

Aby wyjac zaslepke, nalezy zapoznac sie z czescig Wyjmowanie karty lub zaslepki.

Rozszerzone karty

Rozszerzona karta (np. karta sieci bezprzewodowej) jest diuzsza niz standardowa karta i wystaje poza komputer. Przy korzystaniu z rozszerzonych kart PC
lub ExpressCard nalezy stosowac sie do ponizszych zalecen:

1 Chron widoczny koniec zainstalowanej karty. Uderzenie go moze spowodowac uszkodzenie plyty systemowej.

1 Przed wiozeniem komputera do torby nalezy zawsze wyjmowac rozszerzone karty.

Instalowanie karty PC lub ExpressCard
Karte PC lub ExpressCard mozna zainstalowa¢ w komputerze, ktéry jest uruchomiony. Komputer automatycznie wykryje karte.

Na kartach zwykle umieszczany jest symbol (taki jak tréjkat lub strzatka) wskazujacy, ktéra strong nalezy wsuwac karte do gniazda. Budowa karty
uniemozliwia wsuniecie jej niewtasciwg strong. Jesli sposob prawidtowego montazu karty nie jest oczywisty, nalezy postuzyc¢ sie dokumentacjq dostarczong
wraz z kartq.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Karta PC

1. Ustaw karte strzatkg do wnetrza gniazda i wierzchem do géry. Przed wiozeniem karty konieczne moze by¢ ustawienie zatrzasku w ksztaicie przycisku w
pozycji ,in".

2. Wiz karte do gniazda, az karta zostanie catkowicie osadzona w ztaczu.

W przypadku napotkania zbyt duzego oporu nie wolno stosowac sity. Nalezy karte wysuna¢, sprawdzic jej orientacje i sprobowac ponownie.
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Komputer rozpoznaje wiekszo$¢ kart i automatycznie faduje odpowiedni sterownik urzadzenia. Jesli program konfiguracyjny poinformuje o koniecznosci
zatadowania sterownikéw urzadzenia, nalezy uzy¢ dyskietki lub ptyty CD, ktdéra zostata dostarczona razem z kartg PC.

Karty ExpressCard

Ustaw karte strzatkg do wnetrza gniazda i wierzchem do géry. Przed wiozeniem karty konieczne moze by¢ ustawienie zatrzasku w ksztatcie przycisku w

pozycji ,in”.

2. Wiz karte do gniazda, az karta zostanie catkowicie osadzona w ztaczu.

W przypadku napotkania zbyt duzego oporu nie wolno stosowac sily. Nalezy karte wysuna¢, sprawdzic jej orientacje i sprébowac ponownie.

Komputer rozpoznaje wiekszos$¢ kart i automatycznie taduje odpowiedni sterownik urzadzenia. Jesli program konfiguracyjny poinformuje o koniecznosci
zatadowania sterownikéw urzadzenia, nalezy uzy¢ dyskietki lub ptyty CD, ktéra zostata dostarczona razem z kartg.

Jesli jest uzywany adapter, taki jak pokazany ponizej, w gniezdzie karty PC mozna uzywaé kart ExpressCard o rozmiarze 34 mm. Informacje o korzystaniu z
gniazda kart PC mozna znalez¢é w cze$ci Karta PC.

Wyjmowanie karty lub zaslepki

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° POUCZENIE: Przed wyjeciem karty PC z komputera, nalezy klikng¢ ikone 5 na pasku narzedzi w celu wybrania karty i wytaczenia jej. Niewykonanie
tej czynnosci grozi utratg danych. Jesli do karty podtaczony jest kabel, nie nalezy ciggna¢ za niego, aby wyjac karte.

Nalezy nacisna¢ zatrzask i wyja¢ karte lub zalepke. W przypadku niektdrych zatrzaskéw nalezy nacisngé zatrzask dwukrotnie: pierwszy raz, aby otworzy¢
zatrzask, a drugi, aby wyja¢ karte.
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Korzystanie z wys$wietlacza
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Regulacja jaskrawosci
Przetaczanie miejsca wyswietlania obrazu

Ustawianie rozdzielczo$ci i czestotliwos$ci od$wiezania wys$wietlacza

Tryb niezaleznego wyswietlania dualnego
Zamiana podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza

Korzystanie z czujnika oswietlenia otoczenia

Regulacja jaskrawosci

Jesli komputer firmy Dell™ jest zasilany z akumulatora, mozna zaoszczedzic¢ energie ustawiajac jaskrawos$¢ na najnizszym poziomie, ktéry nie powoduje
jeszcze dyskomfortu podczas pracy, naciskajac na klawiaturze klawisze <Fn> i strzatki w gore lub w doét.

ﬂ UWAGA: Skréty klawiaturowe regulujace jaskrawo$é wplywajq tylko na wyswietlacz komputera, a nie na monitory lub projektory, ktére mozna
podtaczy¢ do komputera lub stacji dokujacej. Jesli komputer jest podtaczony do monitora zewnetrznego, przy probie zmiany poziomu jaskrawosci
zostanie wyswietlona okno Brightness Meter (Miernik jaskrawosci), lecz poziom jaskrawosci na urzadzeniu zewnetrznym nie zmieni sie.

Aby wyregulowac jaskrawos¢ wyswietlacza, mozna uzy¢ nastepujacych kombinacji klawiszy:

1 Naci$nij klawisze <Fn> i strzatka w gore, aby zwiekszy¢ jaskrawos¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).

1 Naciénij klawisze <Fn> i strzatka w dot, aby zmniejszy¢ jaskrawo$¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).

Przetaczanie miejsca wys$wietlania obrazu

Jesli w momencie uruchomienia komputera jest do niego podtaczone wiaczone urzadzenie zewnetrzne (np. monitor zewnetrzny lub projektor), obraz moze
zosta¢ wyswietlony na wys$wietlaczu komputera lub na urzadzeniu zewnegtrznym.

Aby obraz byt wyswietlany tylko na wys$wietlaczu, jednocze$nie na wys$wietlaczu i urzadzeniu zewnetrznym lub tylko na urzadzeniu zewnetrznym, nalezy
nacisna¢ klawisze <Fn><F8>.

Ustawianie rozdzielczosci i czestotliwosci odswiezania wyswietlacza

Aby program byt wyswietlany z okre$long rozdzielczo$cig obrazu, zaréwno karta grafiki, jak i wyswietlacz musza obstugiwac program, a ponadto muszg by¢
zainstalowane niezbedne sterowniki wideo.

Przed zmiang domys$inych ustawien wys$wietlacza nalezy je zapisa¢, na wypadek gdyby okazaly sie potrzebne w przysztosci.

ﬁ UWAGA: Nalezy uzywac tylko fabrycznie zainstalowanych sterownikdéw wideo firmy Dell, ktére zostaty opracowane pod katem uzyskania najlepszej
wspdipracy z systemem operacyjnym zainstalowanym przez firme Dell.

W przypadku wybrania rozdzielczosci lub palety koloréw przekraczajacych mozliwosci wySwietlacza ustawienie zostaje automatycznie ustalone na najblizszej
obstugiwanej wartosci.

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (Wy$wietlacz)— Settings (Ustawienia).

2. Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jako$¢ koloréw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).
m UWAGA: Im wyzsza rozdzielczos$¢, tym ikony i tekst wy$wietlane na ekranie sa mniejsze.

Jesli ustawiona rozdzielczo$¢ grafiki przekracza mozliwosci wyswietlacza, komputer zostanie przestawiony w tryb kadrowany. W trybie kadrowanym nie ma
mozliwosci wyswietlenia catosci ekranu na raz. Moze nie by¢ widac np. paska zadan, ktory zwykle znajduje sie u dotu pulpitu. Aby wyswietli¢ niewidoczne
partie ekranu, nalezy za pomoca panelu dotykowego lub wodzika przechodzi¢ do innego kadru w gére lub w dét, w lewo lub w prawo.

POUCZENIE: Uzycie nieobstugiwanej czestotliwosci odéwiezania moze doprowadzi¢ do uszkodzenia monitora zewnetrznego. Przed wybraniem
czestotliwosci od$wiezania monitora zewnetrznego nalezy zapoznac sie z instrukcjg monitora.

Tryb niezaleznego wys$wietlania dualnego

Do komputera mozna podtaczy¢ zewnetrzny monitor lub projektor i korzystac z niego jak z rozszerzenia wyswietlacza (w trybie ,niezalezne wys$wietlanie
dualne” lub w trybie ,rozszerzonego pulpitu”). W tym trybie z obu wy$wietlaczy mozna korzysta¢ w sposéb niezalezny i przeciqgac obiekty z jednego ekranu
na drugi, dwukrotnie zwiekszajac widoczny obszar roboczy.
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1. Podfacz do komputera monitor zewnetrzny, telewizor lub rzutnik.
2. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (Wyswietlacz) — Settings (Ustawienia).

ﬁ UWAGA: W przypadku wybrania rozdzielczo$ci lub palety koloréw przekraczajacych mozliwosci wyswietlacza ustawienie zostaje automatycznie
ustalone na najblizszej obstugiwanej wartosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego.

3. KIliknij ikone drugiego monitora— Extend my Windows desktop onto this monitor (Powigksz pulpit systemu Windows na tym monitorze)— Apply
(Zastosuj).

4. Zmien warto$¢ opcji Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu) na odpowiednie rozmiary dla obu wy$wietlaczy, a nastepnie kliknij Apply (Zastosuj).

5. Po wyswietleniu monitu o ponowne uruchomienie komputera kliknij Apply the new color setting without restarting (Zastosuj nowe ustawienia koloréw
bez ponownego uruchamiania)— OK.

6. Po wys$wietleniu monitu kliknij OK, aby zmieni¢ rozmiar pulpitu.
7. Po wys$wietleniu monitu Kkliknij Yes (Tak), aby zachowa¢ nowe ustawienia.
8. Kliknij OK, aby zamkna¢ okno Display Properties (Wfasciwosci: Ekran).
Aby wytaczy¢ tryb niezaleznego wysSwietlania dualnego:
1. Kliknij Settings (Ustawienia) w oknie Display Properties (Wasciwos$ci wy$wietlacza).

2. Kliknij ikone drugiego monitora, usun zaznaczenie pola wyboru Extend my Windows desktop onto this monitor (Powieksz pulpit systemu Windows na
tym monitorze), a nastepnie kliknij Apply (Zastosuj).

W razie potrzeby naci$nij klawisz <Fn><F8>, aby przywroci¢ obraz ekranu na wys$wietlaczu komputera.

Zamiana podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza

Aby zamieni¢ oznaczenia podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza (w celu korzystania z monitora zewnetrznego jako podstawowego wyswietlacza po
zadokowaniu):

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (WysSwietlacz)— Settings Ustawienia)— Advanced (Zaawansowane)— Displays
(Wyswietlacze).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji karty wideo.

Korzystanie z czujnika o$wietlenia otoczenia

Czujnik o$wietlenia otoczenia (ALS) znajduje sie pod spodem panelu wys$wietlacza komputera. Czujnik ALS wykrywa natezenie $wiatta w otoczeniu i
automatycznie zwieksza lub zmniejsza pod$wietlenie wy$wietlacza w celu skompensowania réznic o$wietlenia w otoczeniu.

Funkcje ALS mozna wiaczy¢ lub wytaczy¢, naciskajac kombinacje klawiszy <Fn> i strzatke w lewo.

ﬁ UWAGA: Czujnika ALS nie wolno przykrywac. W razie zakrycia czujnik ALS automatycznie ustawi jaskrawo$¢ wyswietlacza na poziom minimalny.

| 1 I czujnik oswietlenia otoczenia

W wysytanym komputerze czujnik ALS jest wytaczony. Jesli czujnik ALS zostanie wigczony, a nastepnie zostang uzyte kombinacje klawiszy do ustawiania
jaskrawosci, czujnik ALS zostanie wytaczony, a jasnos¢ wyswietlacza ulegnie odpowiedniej zmianie.

Program Dell™ QuickSet umozliwia wtaczenie lub wytaczenie funkcji ALS. Mozna réwniez ustawi¢ maksymalne i minimalne ustawienia taskrawoéci uaktywniane

podczas wiaczania funkcji ALS. Aby zobaczy¢ wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy ikone

na pasku zadan, a
nastepnie klikna¢ polecenie Help (Pomoc).

ﬂ UWAGA: Ponowne uruchomienie komputera przywraca ostatnie ustawienie wtgczenia lub wytaczenia czujnika o$wietlenia otoczenia.



ﬂ UWAGA: Czujnik o$wietlenia otoczenia reguluje pods$wietlenie wyswietlacza tylko w komputerze przenosnym. Nie steruje on jaskrawos$cig na zadnych
monitorach zewnetrznych lub projektorach.
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Wyszukiwanie informacji
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

ﬂ UWAGA: Niektdre funkcje lub nosniki moga by¢ opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektére funkcje lub no$niki moga by¢
niedostepne w pewnych krajach.

4 UWAGA: Z komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Co chcesz znalez¢€?

Znajdziesz je tutaj

Program diagnostyczny do danego modelu komputera
Sterowniki do danego modelu komputera
Dokumentacja urzadzen

Oprogramowanie systemowe komputera przeno$nego NSS (Notebook

System Software)

Dysk CD Drivers and Utilities (nazywany réwniez ResourceCD)

UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie byé¢
wysytany ze wszystkimi komputerami.

Dokumentacja i sterowniki zostaly juz zainstalowane na komputerze. Za
pomoca tego dysku CD mozna ponownie zainstalowac sterowniki (patrz
Ponowna instalacja sterownikdw i programéw narzedziowych) lub
uruchomi¢ program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Na dysku twardym moga znajdowac sie pliki Readme, dostarczajace
najnowszych informacji na temat zmian technicznych, ktére zostaty
dokonane w komputerze, lub zaawansowanych materialdw technicznych,
przeznaczonych dla pracownikéw obstugi technicznej lub do$wiadczonych
uzytkownikdéw.

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i dokumentacji, mozna znalez¢ pod
adresem support.euro.dell.com.

Jak skonfigurowac komputer

Podstawowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw
Jak uruchomié¢ program Dell Diagnostics

Jak skonfigurowac drukarke

Dodatkowe informacje o konfigurowaniu komputera

Jak rozwigzywac problemy

Jak wyjmowac i instalowac czesci

Dane techniczne

Jak skontaktowac sie z firma Dell

Szybki informator o systemie

UWAGA: Ten dokument jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze
wszystkimi komputerami.

UWAGA: Ten dokument jest dostepny w formacie PDF na witrynie www
support.euro.dell.com.

Informacje dotyczace gwarancji

Warunki sprzedazy w Stanach Zjednoczonych
Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
Informacje dotyczace przepiséw prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

Przewodnik z informacjami o produkcie firmy Dell™
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Znacznik serwisowy i kod ustugi ekspresowej
Etykieta licencji Microsoft Windows

Znacznik serwisowy i licencja Microsoft® Windows®
Te etykiety znajdujq sie pod spodem komputera.

1 Znacznik serwisowy pozwala zidentyfikowaé komputer podczas
uzywania witryny support.euro.dell.com lub kontaktu z pomoca
techniczng. Zalecane jest zachowanie kopii znacznika serwisowego
w bezpiecznym miejscu na wypadek zgubienia lub kradziezy
komputera.

L) o
W e

1 Podczas dzwonienia do centrum wsparcia technicznego, nalezy
wprowadzi¢ kod ustugi ekspresowej, aby rozmowa zostata
odpowiednio skierowana.

Solutions (Rozwigzania) — Wskazdéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw, porady, artykuty techniczne, kursy online, czesto zadawane
pytania

Community Forum (Forum uzytkownikéw) — Dyskusje online z innymi
klientami firmy Dell

Upgrades (Aktualizacje) — Informacje dotyczace uaktualnien
podzespotdw, na przyktad pamieci, dysku twardego i systemu
operacyjnego

Customer Care (Obstuga klienta) — Informacje kontaktowe, o stanie
zamowien i zgtoszen serwisowych, gwarancyjne i dotyczace napraw
Service and support (Serwis i pomoc techniczna) — Informacje o stanie
zgtoszenia i historii pomocy, kontrakcie serwisowym oraz mozliwo$¢
rozmowy online z pracownikiem pomocy technicznej

Reference (Odsytacze) — Umozliwiajq przejscie do dokumentacji
komputera, szczegdtowych informacji o konfiguracji komputera,
specyfikacji produktéw oraz artykutow

Downloads (Pliki do pobrania) — Certyfikowane sterowniki, poprawki i
uaktualnienia oprogramowania

Notebook System Software (NSS) (Program narzedziowy NSS) — W
przypadku ponownej instalacji systemu operacyjnego komputera nalezy
ponownie zainstalowa¢ program narzedziowy NSS. NSS udostepnia
krytyczne aktualizacje systemu operacyjnego oraz obstuge napedéw
dyskietek USB firmy Dell™, procesordw Intel® Pentium® M, napeddw
optycznych i urzadzen USB. NSS jest niezbedne do prawidlowego
dziatania komputera firmy Dell. Oprogramowanie automatycznie wykrywa
komputer i system operacyjny oraz instaluje aktualizacje odpowiednie do
danej konfiguracji.

Witryna sieci Web pomocy technicznej firmy Dell —
support.euro.dell.com

UWAGA: Wybierz region, aby wyswietli¢ odpowiednig strone pomocy
technicznej.

UWAGA: Klienci korporacyjni, rzadowi i edukacyjni moga réwniez
korzystac z dostosowanej do ich potrzeb witryny internetowej Dell
Premier Support pod adresem premier.support.dell.com.

Aby pobraé program NSS:

1. Przejdz na strone support.euro.dell.com— i kliknij opcje

Downloads (Pliki do pobrania).

Wpisz znacznik serwisowy lub model produktu.

W menu rozwijanym Download Category (Kategoria pobierania)

kliknij opcje All (Wszystkie).

4. Zaznacz system operacyjny i jezyk systemu operacyjnego
odpowiedni dla danego komputera, a nastepnie kliknij polecenie
Submit (Wyslij).

5. W sekcji Select a Device (Wybierz urzadzenie) przejdz do opcji
System and Configuration Utilities (Konfiguracyjne i systemowe
programy narzedziowe), a nastepnie kliknij opcje Dell Notebook
System Software (Program NSS firmy Dell).

w N

Stan zlecenia serwisowego i historia pomocy technicznej
Gtdwne zagadnienia techniczne dotyczace komputera
Czesto zadawane pytania

Pliki do pobrania

Szczegoty konfiguracji komputera

Umowa serwisowa dotyczgca komputera

Witryna sieci Web Dell Premier Support —
premier.support.dell.com

Witryna sieci Web Dell Premier Support jest dostosowana do potrzeb
klientéw korporacyjnych, rzadowych i edukacyjnych. Ta witryna moze nie
by¢ dostepna we wszystkich regionach.

Jak korzystac z systemu Windows XP
Jak pracowac z programami i plikami
Jak spersonalizowa¢ pulpit

Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows)

1. KIliknij kolejno Start— Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna).

2.  Wpisz stowo lub fraze okreslajace problem i kliknij ikone strzatki.

3. Kliknij temat dotyczacy problemu.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Informacje o aktywnosci sieci, kreatorze zarzadzania energiq, skrotach
klawiaturowych i innych elementach kontrolowanych przez program Dell
QuickSet

Pomoc programu Dell QuickSet

Aby przejrze¢ Pomoc programu Dell QuickSet, kliknij prawym przyciskiem

myszy ikone na pasku zadan systemu Microsoft® Windows®.

Dodatkowe informacje o programie QuickSet mozna znalez¢ w cze $ci

Program Dell™ QuickSet.

Jak ponownie zainstalowac system operacyjny

Dysk CD z systemem operacyjnym (Operating System CD)
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UWAGA: Dysk CD z systemem operacyjnym jest opcjonalny i moze nie by¢
wysytany ze wszystkimi komputerami.

System operacyjny zostat juz zainstalowany w komputerze. Aby ponownie
zainstalowac system operacyjny, nalezy uzy¢ opcjonalnego dysku CD z
systemem operacyjnym (patrz Przywracanie systemu operacyjnego.)

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu operacyjnego nalezy uzy¢
dysku CD Drivers and Utilities (ResourceCD) w celu ponownego
zainstalowania sterownikdw urzadzen dostarczonych wraz z komputerem.

UWAGA: Kolor dysku CD rézni sie w zaleznosci od zaméwionego systemu
operacyjnego.

Powrét do spisu tresci



file:///C:/data/systems/latd820/po/ug/software.htm#wp1127297
file:///C:/data/systems/latd820/po/ug/index.htm

Powrét do spisu tresci

Stowniczek
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Pojecia zawarte w tym stowniczku podano jedynie w celach informacyjnych. Opisywane funkcje moga (ale nie musza) dotyczy¢ danego komputera.

A

ACPI — zaawansowany interfejs konfiguracji i zasilania — Narzedzie systemu operacyjnego Microsoft® Windows®, ktére mozna tak skonfigurowac, aby
komputer przechodzit w tryb gotowosci lub hibernacji w celu oszczedzania energii elektrycznej potrzebnej do zasilania kazdego z urzadzen komputera.

adres pamieci — Okre$lone miejsce w pamieci RAM, w ktérym dane sg tymczasowo przechowywane.

adres we/wy — Adres w pamieci RAM zwigzany z okreslonym urzadzeniem (takim jak ztacze szeregowe, ztacze réwnolegte lub gniazdo rozszerzen)
umozliwiajacy komunikowanie sie procesora z tym urzadzeniem.

AGP — przyspieszony port graficzny — Dedykowany port graficzny umozliwiajacy wykorzystanie pamieci systemowej podczas wykonywania zadan zwigzanych
z grafikq. Dzieki AGP uzyskuje sie plynny obraz wideo w rzeczywistych kolorach, poniewaz taczno$¢ miedzy uktadami karty graficznej a pamigcig komputera
odbywa sig przy wykorzystaniu szybkiego interfejsu.

akumulator — Wewnetrzne zrédio zasilania wielokrotnego fadowania, wykorzystywane do pracy na komputerze przeno$nym, gdy nie jest on podtaczony do
zasilacza i gniazda elektrycznego.

ALS — Czujnik o$wietlenia otoczenia.

APR — zaawansowany replikator portédw — Urzadzenie dokujace, umozliwiajace wygodne korzystanie z monitora, klawiatury, myszy oraz innych urzadzen
zewnetrznych podczas pracy z komputerem przeno$nym.

ASF — format standardéw alertéw (alert standard format) — Standard definiujgcy mechanizm raportowania alertéw dotyczacych sprzetu i oprogramowania do
konsoli zarzadzania. Standard ASF zaprojektowano tak, aby byt niezalezny od platformy i systemu operacyjnego.

B

bajt — Podstawowa jednostka danych wykorzystywana przez komputer. Bajt jest zazwyczaj rowny 8 bitom.

BIOS (basic input/output system) — podstawowy system wejscia/wyj$cia — Program (lub narzedzie) stanowigce interfejs pomiedzy sprzetem komputera a
systemem operacyjnym. Jesli nie wiadomo, jaki efekt w komputerze wywota zmiana ustawienia, nie nalezy go zmienia¢. Nazywany takze programem
konfiguracji systemu.

bit — Najmniejsza jednostka danych interpretowana przez komputer.

Bluetooth® wireless technology — Standard technologii bezprzewodowej krétkiego zasiegu (9 m [29 stdp]) urzadzen sieciowych umozliwiajacy obstugujacym
go urzadzeniom automatyczne rozpoznawanie si€.

b/s — bity na sekunde — Standardowa jednostka pomiaru szybkosci transmisji danych.

BTU — brytyjska jednostka ciepta — Miara wydzielania ciepta.

C

C — stopnie Celsjusza — Skala pomiaru temperatury, w ktérym 0° odpowiada punktowi zamarzania wody, a 100° punktowi wrzenia wody.

chroniony przed zapisem — Pliki lub no$niki, ktére nie moga by¢ zmienione. Zabezpieczenie przed zapisem pozwala unikna¢ modyfikacji lub zniszczenia
danych. Aby ochroni¢ przed zapisem dyskietke 3,5 cala, nalezy przesuna¢ blokade zabezpieczajaca przed zapisem na pozycje otwartq.

COA — certyfikat autentycznosci (Certificate of Authenticity) — Kod alfanumeryczny systemu Windows znajdujacy sie na naklejce na komputerze. Nazywany
jest réwniez Kluczem produktu lub Identyfikatorem produktu.

CRIMM — modut pamieci z ciggta taczdwka typu rambus — Specjalny modut pozbawiony uktaddéw scalonych pamieci stuzacy do wypetniania nieuzywanych
gniazd RIMM.

czas pracy akumulatora — Liczony w minutach lub godzinach okres, przez ktéry akumulator komputera przenosnego utrzymuje energie i jest w stanie zasila¢
komputer.

czestotliwo$¢ od$wiezania — Czestotliwos$¢, mierzona w Hz, z jakg od$wiezane sg poziome linie ekranu (czasami jest ona okreslana jako czestotliwos¢
pionowa). Im wyzsza jest czestotliwo$¢ od$wiezania, tym mniejsze migotanie jest widziane przez ludzkie oko.

czujnik podczerwieni — Port umozliwiajacy przesytanie danych miedzy komputerem a urzadzeniem obstugujacym komunikacje w podczerwieni bez uzycia
potaczenia kablowego.
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DDR SDRAM — pamie¢ SDRAM o podwdéjnej przepustowosci — Typ pamieci SDRAM, ktéry podwaja liczbe cykli przetwarzania pakietéw danych, zwigkszajac
wydajnos¢ systemu.

DDR2 SDRAM — pamie¢ SDRAM o podwdjnej szybkosci przesytu danych 2 — Rodzaj pamieci DDR SDRAM, ktory uzywa 4-bitowego pobierania z wyprzedzeniem
i innych zmian w architekturze, aby zwigkszy¢ szybkos$¢ pamieci powyzej 400 MHz.

DMA — bezposredni dostep do pamieci — Kanat umozliwiajacy przesytanie danych okreslonego typu pomiedzy pamieciag RAM a urzadzeniem, z pominieciem
procesora.

DMTF — Distributed Management Task Force — Konsorcjum producentdw sprzetu i oprogramowania zajmujace sie projektowaniem standardow zarzadzania
$rodowiskami rozproszonych stacji roboczych, sieci, przedsiebiorstw i Internetu.

domena — Grupa komputeréw, programéw i urzadzen sieciowych, ktdre sg zarzadzane jako cato$¢ i ktére obowigzuja wspdlne zasady i procedury korzystania
przez okreslong grupe uzytkownikéw. Uzytkownik loguje sie do domeny w celu uzyskania dostepu do jej zasobdw.

DRAM — Pamiec przechowujaca informacje w uktadach scalonych zawierajacych kondensatory.

DSL — cyfrowa linia abonencka (Digital Subscriber Line) — Technologia umozliwiajgca state potaczenie internetowe o duzej szybkosci poprzez analogowa linie
telefoniczna.

DVD — uniwersalny dysk cyfrowy — Dysk o duzej pojemnosci, zazwyczaj uzywany do przechowywania filméw. Napedy DVD odczytujq rowniez wiekszosé
nosnikéw CD.

DVD-R — nagrywalny dysk DVD — Dysk DVD, na ktérym mozna nagrywac dane. Na dysk DVD-R dane mozna nagrywac tylko raz. Po nagraniu nie bedzie mozna
usung¢ lub nadpisaé danych.

DVI — cyfrowy interfejs wideo — Standard cyfrowej transmisji danych pomiedzy komputerem a wyswietlaczem cyfrowym.
dysk CD — dysk kompaktowy — Optyczny rodzaj nosnika do przechowywania danych, zazwyczaj uzywany do przechowywania oprogramowania lub muzyki.

dysk CD-R — dysk CD jednokrotnego zapisu — Dysk CD, na ktérym mozna nagrywac dane. Dane moga zostac nagrane na dysk CD-R tylko jednorazowo. Po
nagraniu nie bedzie mozna usuna¢ lub nadpisa¢ danych.

dysk CD-RW — dysk CD wielokrotnego zapisu — Dysk CD, na ktérym mozna wielokrotnie zapisywa¢ dane. Na dysku CD-RW mozna zapisa¢ dane, a nastepnie
wymazac je i nadpisac (zapisa¢ ponownie).

dysk DVD+RW — Odmiana dysku DVD wielokrotnego zapisu. Na dysku DVD+RW mozna zapisac dane, a nastepnie wymazac je i nadpisa¢ (zapisa¢ ponownie).
Technologia DVD+RW rézni sie od technologii DVD-RW.

dysk rozruchowy — Dysk, ktérego uzy¢ mozna do uruchomienia komputera. Rozruchowy dysk CD lub inny dysk CD powinien by¢ zawsze dostepny na
wypadek uszkodzenia dysku twardego lub zainfekowania komputera wirusem.

dyskietka — Forma elektromagnetycznego nos$nika danych. Znana dawniej pod nazwa dysk miekki.

E

ECC — sprawdzanie bteddw i korekcja — Typ pamieci zawierajacy specjalne uktady testujace poprawnos$¢ danych podczas ich przesytania do i z pamieci.

ECP — port o rozszerzonych mozliwos$ciach — Ztacze réwnolegte zapewniajace ulepszong dwukierunkowg transmisje danych. Port ECP, podobnie jak EPP,
podczas transferu danych wykorzystuje bezpos$redni dostep do pamigci, co czesto wptywa korzystnie na wydajnos$c.

edytor tekstu — Program wykorzystywany do tworzenia i edycji plikdw zawierajacych tylko tekst, na przykfad Notatnik w systemie Windows wykorzystuje
edytor tekstu. Edytory tekstu nie umozliwiajg zazwyczaj zawijania wierszy czy formatowania tekstu (podkreslania, zmiany czcionek itp.).

EIDE — udoskonalona zintegrowana elektronika urzadzen — Ulepszona wersja interfejsu IDE dla dyskéw twardych i napedéw CD.

EMI — zakidcenia elektromagnetyczne — Zakitdcenia elektryczne powodowane przez promieniowanie elektromagnetyczne.

ENERGY STAR® — Wymagania Agencji Ochrony Srodowiska (Environmental Protection Agency) dotyczace ogdlnego zuzycia energii elektrycznej.
EPP — udoskonalony port rownolegty — Ztacze réwnolegte zapewniajace dwukierunkowa transmisje danych.

ESD — wytadowania elektrostatyczne — Gwaltowne wyfadowanie elektrycznosci statycznej. Wytadowanie elektrostatyczne moze spowodowac uszkodzenie
uktadéw scalonych znajdujacych sie w komputerze i sprzecie komunikacyjnym.

ExpressCard — Wymienna karta we/wy zgodna ze standardem PCMCIA. Popularnymi typami kart ExpressCard sq modemy i karty sieciowe. Kart ExpressCard
obstugujq zaréwno standard PCI Express, jak i USB 2.0.

F

FCC — Federalna komisja komunikacji (Federal Communications Commission) — Agencja rzadu USA odpowiedzialna za wprowadzanie w zycie przepisow
zwigzanych z komunikacjq i okre$lajacych ilos¢ promieniowania, jakie moga emitowac komputery i inny sprzet elektroniczny.

folder — Miejsce na dysku lub w napedzie stuzace do organizowania i grupowania plikéw. Pliki w folderze moga by¢ przegladane i porzadkowane na wiele
sposobdw, na przyktad alfabetycznie, wedtug dat lub wedtug rozmiaréw.

formatowanie — Proces przygotowania napedu lub dysku do przechowywania plikéw. Podczas formatowania napedu lub dysku znajdujgce sie na nim
informacje sa tracone.

FTP — protokoét przesytania plikéw — Standardowy protokét internetowy uzywany do wymiany plikdw miedzy komputerami podtaczonymi do sieci Internet.



G

G — grawitacja — Miara cigzaru i sity.

GB — gigabajt — Jednostka ilo$ci danych réwna 1024 MB (1 073 741 824 bajty). W odniesieniu do pojemnosci dyskéow twardych jest ona czesto zaokraglana
do 1 000 000 bajtéw.

GHz — gigaherc — Jednostka czestotliwosci réwna miliardowi Hz, czyli tysigcowi MHz. Szybko$é procesordw, magistrali i interfejsow komputera jest czesto
mierzona w GHz.

gniazdo rozszerzeh — Ztacze na plycie systemowej (w niektérych komputerach), w ktérym instaluje sie karte rozszerzen, podtaczajac jg w ten sposob do
magistrali systemowej.

GUI — graficzny interfejs uzytkownika — Oprogramowanie komunikujace sie z uzytkownikiem za pomocg menu, okien i ikon. Wiekszo$¢ programow
pracujacych w systemach operacyjnych Windows wykorzystuje interfejsy GUI.

H

HTML — jezyk hipertekstowego znakowania informacji — Zestaw kodéw wstawianych do strony sieci Web, umozliwiajacy wyswietlenie jej w przegladarce
internetowej.

HTTP — protokdt przesytania hipertekstu — Protokdt umozliwiajgcy wymiane plikdw pomiedzy komputerami podtaczonymi do Internetu.

Hz — herc — Jednostka miary czestotliwosci odpowiadajgca 1 cyklowi na sekunde. Komputery i urzadzenia elektroniczne czesto mierzone sg za pomoca,
kilohercow (kHz), megahercow (MHz), gigahercow (GHz) oraz terahercéw (THz).

IC — uktad scalony — Potprzewodnikowa plytka lub uktad z wbudowanymi tysigcami lub milionami miniaturowych elementéw elektronicznych, uzywane w
sprzecie komputerowym, audio i wideo.

IDE — zintegrowana elektronika urzadzen — Interfejs urzadzen pamieci masowej, w ktérych kontroler zintegrowany jest z dyskiem twardym lub napedem CD.

IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. — Magistrala szeregowa o wysokiej wydajnosci uzywana do podtaczania do komputera
urzadzen zgodnych ze standardem IEEE 1394, takich jak aparaty cyfrowe i odtwarzacze DVD.

IrDA — Infrared Data Association — Organizacja, ktéra opracowuje miedzynarodowe standardy komunikacji w podczerwieni.

ISP — ustugodawca internetowy — Firma oferujqca dostep do swojego serwera w celu bezposredniego potaczenia sie z siecig Internet, wysytania i odbierania
poczty e-mail oraz przegladania witryn sieci Web. Zazwyczaj ISP oferuje za optatg pakiet oprogramowania, nazwe uzytkownika i telefoniczne numery
dostepowe.

K

karnet — Jest to miedzynarodowy dokument celny, ktéry utatwia tymczasowy wwoz produktu do innych krajow. Jest réwniez znany jako paszport handlowy.

karta inteligentna — Karta, na ktérej umieszczono procesor i uktad pamigci. Karty inteligentne mogg by¢ uzywane do uwierzytelniania uzytkownika na
komputerze obstugujacym karty inteligentne.

karta PC — Wymienna karta we/wy zgodna ze standardem PCMCIA. Popularnymi typami kart PC sg modemy i karty sieciowe.

karta rozszerzenia — Karta z ukladami elektronicznymi, ktdrg instaluje sie w gniezdzie rozszerzenia na ptycie systemowej niektérych komputerdéw w celu
zwiekszenia mozliwosci komputera. Kartami rozszerzen sg np. karty graficzne, karty modemu i karta dzwiekowa.

karta sieciowa — Uktad umozliwiajacy prace w sieci. Komputer moze by¢ wyposazony w karte sieciowg wbudowang na ptycie systemowej lub karte PC
zawierajacg w sobie karte sieciowg. Karta sieciowa nazywana jest réwniez kontrolerem NIC (Network Interface Controller).

Karta SIM — Subscriber Identity Module. Karta SIM zawiera mikrouktad scalony szyfrujacy transmisje gtosu i danych. Kart SIM moga by¢ uzywane w telefonach
lub komputerach przeno$nych.

kb — kilobit — Jednostka danych réwna 1024 bitom. Jest to miara pojemnosci uktadéw scalonych pamieci.
kB — kilobajt — Jednostka danych réwna 1024 bajtom, czesto okreslana jest jako 1000 bajtow.
kHz — kiloherc — Jednostka czestotliwosci rowna 1000 Hz.

Kod ekspresowej ustugi — Kod numeryczny znajdujacy sie na naklejce na komputerze firmy Dell™. Kod ESC nalezy podaé, kontaktujac sie z firma Dell w celu
uzyskania pomocy technicznej. Nie w kazdym kraju ustuga kodu ESC firmy Dell jest dostepna.

kontroler — Uktady scalone sterujace przeptywem danych miedzy procesorem a pamigcig lub miedzy procesorem a urzadzeniami.

kontroler grafiki — Uktad w karcie graficznej lub na ptycie systemowej (w komputerach ze zintegrowanym kontrolerem grafiki), ktéry w potaczeniu z
monitorem umozliwia komputerowi wyswietlanie grafiki.

kopia zapasowa — Kopia pliku programu lub danych na dyskietce, dysku CD, dysku DVD lub dysku twardym. Regularne wykonywanie kopii zapasowych plikéw
danych z dysku twardego jest wskazanym $rodkiem ostroznosci.



kursor — Znacznik na wyswietlaczu lub ekranie okreslajacy, w ktérym miejscu wykonana zostanie czynno$¢ pochodzaca z klawiatury, panelu dotykowego lub
myszy. Kursor przybiera zazwyczaj posta¢ migajacej ciagtej linii, znaku podkreslenia albo mafej strzatki.

L

LAN — siec lokalna — Sie¢ komputerowa obejmujaca niewielki obszar. Sie¢ LAN jest zazwyczaj ograniczona do budynku lub kilku sgsiadujqcych budynkéw. Sie¢
LAN moze by¢ podtaczona do innej sieci LAN na dowolng odlegtos¢ za pomoca linii telefonicznych i fal radiowych; takie potaczone ze soba sieci LAN tworzg sieé
rozlegta (WAN).

LCD — wys$wietlacz ciekiokrystaliczny — Technologia stosowana w komputerach przeno$nych i ptaskich wyswietlaczach panelowych.
LED — dioda $wiecgca — Element elektroniczny emitujacy $wiatto, wskazujacy stan komputera.

LPT — terminal drukowania wierszowego — Oznaczenie dla potaczenia rownolegtego do drukarki lub innego urzadzenia rdwnolegtego.

M

magistrala — Sciezka komunikacyjna pomiedzy elementami komputera.
magistrala FSB — Sciezka transmisji danych i interfejs fizyczny pomiedzy procesorem, a pamigcia RAM.
magistrala lokalna — Magistrala danych zapewniajgaca wysoka przepustowo$¢ w komunikacji urzadzen z procesorem.

mapowanie pamigci — Proces, za pomocg ktérego podczas uruchamiania komputer przypisuje miejscom fizycznym adresy pamieci. Nastepnie urzadzenia i
oprogramowanie moga zidentyfikowac informacje udostepniane procesorowi.

Mb — megabit — Miara pojemnosci ukladéw pamieci rowna 1024 kb.
Mb/s — megabit na sekunde — Milion bitow na sekunde. Miara ta jest zazwyczaj wykorzystywana do okreslania predkosci transmisji modemow i sieci.

MB — megabajt — Jednostka ilo$ci danych réwna 1 048 576 bajtéw. 1 MB jest rowny 1024 kB. W odniesieniu do pojemnosci dyskéw twardych jest ona czesto
zaokraglana do 1 000 000 bajtow.

MB/s — megabajty na sekunde — Milion bajtéw na sekunde. W tych jednostkach podaje sie zazwyczaj predkosé przesytu danych.

MHz — megaherc — Miara czestotliwos$ci odpowiadajgca 1 milionowi cykli na sekunde. Szybkosci procesordw, magistrali i interfejsow komputera sg czesto
mierzone w MHz.

modem — Urzadzenie umozliwiajgce komputerowi komunikowanie sie z innymi komputerami za posrednictwem analogowej linii telefonicznej. Wyréznia sie trzy
typy modemoéw: zewnetrzne, karty PC oraz wewnetrzne. Modemu uzywa sie zazwyczaj do taczenia z siecig Internet i wymiany poczty e-mail.

modut pamieci — Mata ptytka drukowana zawierajaca ukfady scalone pamieci, ktérg podtacza sie do ptyty systemowej.

modut podrézny — Plastikowe urzadzenie przeznaczone do wkfadania do wneki modulowej komputera przeno$nego i zmniejszenia wagi komputera.
monitor — Podobne do telewizora urzadzenie o wysokiej rozdzielczosci wyswietlajace informacje wyj$ciowg komputera.

ms — milisekunda — Miara czasu odpowiadajaca jednej tysiecznej cze$ci sekundy. W milisekundach mierzy sie czas dostepu urzadzen pamieci masowej.

mysz — Urzadzenie wskazujace sterujace ruchem kursora na ekranie. Zazwyczaj, aby przesuna¢ wskaznik lub kursor na ekranie, przesuwa sie mysz po
twardej, pfaskiej powierzchni.

N

naped CD — Naped wykorzystujacy optyczng technologie odczytu danych z dyskéw CD.

naped CD-RW — Naped mogacy odczytywac dyski CD oraz zapisywac dyski CD-RW (wielokrotnego zapisu) i CD-R (jednokrotnego zapisu). Dyski CD-RW mozna
zapisywac wielokrotnie, natomiast dyski CD-R mozna zapisac tylko raz.

naped CD-RW/DVD — Naped nazywany czasem napedem hybrydowym lub napedem combo, na ktérym mozna odczytywac dyski CD i DVD oraz zapisywac
dyski CD-RW (wielokrotnego zapisu) i CD-R (jednokrotnego zapisu). Dyski CD-RW mozna zapisywac wielokrotnie, natomiast dyski CD-R mozna zapisac tylko
raz.

naped DVD — Naped wykorzystujacy optyczng technologie odczytu danych z dyskéw DVD i CD.
naped DVD+RW — Naped mogacy odczytywac dyski DVD i wiekszo$¢ noénikdéw CD oraz zapisywac dyski DVD-RW (DVD wielokrotnego zapisu).
naped dyskietek — Naped dyskietek moze odczytywac i zapisywac dyskietki.

naped dysku twardego — Naped odczytujacy i zapisujacy dane na dysku twardym. Terminy naped dysku twardego i dysk twardy sg czesto stosowane
zamiennie.

naped optyczny — Naped wykorzystujacy optyczng technologie odczytu lub zapisu danych na dyskach CD, DVD lub DVD+RW. Napedy optyczne to np. napedy
CD, DVD, CD-RW i hybrydowe napedy CD-RW/DVD.

naped Zip — Naped dyskietek o wysokiej pojemnos$ci opracowany przez firme lomega Corporation, wykorzystujacy 3,5-calowe dyski wymienne, nazwane
dyskami Zip. Dyski Zip sg nieco wieksze niz zwykie dyskietki, okoto dwa razy grubsze i mogq pomiesci¢ do 100 MB danych.



NIC — Patrz karta sieciowa.
ns — nanosekunda — Miara czasu odpowiadajaca jednej miliardowej czesci sekundy.

NVRAM — nieulotna pamie¢ o dostepnie swobodnym — Typ pamieci, ktdry przechowuje dane, gdy komputer jest wytaczony lub utraci zewnetrzne zrddio
zasilania. Pamie¢ NVRAM jest stosowana do przechowywania informacji dotyczacych konfiguracji komputera, takich jak data, godzina i inne ustawione przez
uzytkownika opcje konfiguracji systemu.

O

obszar powiadamiania — Cze$¢ paska zadan systemu Windows zawierajgca ikony umozliwiajace szybki dostep do programéw i funkcji komputera, takich jak
zegar, regulacja gto$noséci i stan drukowania. Okreslany réwniez jako pasek zadari.

odtwarzacz CD — Oprogramowanie wykorzystywane do odtwarzania muzycznych dyskéw CD. Okno odtwarzacza CD zawiera przyciski sterowania
odtwarzaniem dysku CD.

odtwarzacz DVD — Oprogramowanie wykorzystywane do ogladania filméw DVD. Okno odtwarzacza DVD zawiera przyciski do sterowania odtwarzaniem filmu.
oprogramowanie — Dowolny element, ktdry moze by¢ przechowywany w formie elektronicznej, np. pliki lub programy komputerowe.

oprogramowanie antywirusowe — Program przeznaczony do identyfikowania wiruséw, poddawania ich kwarantannie i/lub usuwania z komputera.

P

pamieé — Obszar tymczasowego przechowywania danych znajdujacy sie wewnatrz komputera. Poniewaz dane w pamieci nie sg trwate, zalecane jest, aby
czesto zapisywac pliki podczas pracy nad nimi i aby zapisywac pliki przed wytgczeniem komputera. Komputer moze zawiera¢ wiele rodzajow pamieci, takich jak
RAM, ROM i pamie¢ graficzna. Czesto stowo pamiec jest uzywane jako synonim pamigci RAM.

pamieé podreczna — Specjalny mechanizm przechowywania danych umozliwiajacy bardzo szybki dostep do nich. Moze to by¢ zarezerwowana sekcja pamieci
gtdwnej lub niezalezne urzadzenie. Pamie¢ podreczna zwieksza efektywnos¢ wielu operacji procesora.

pamie¢ podreczna pierwszego poziomu (L1 cache) — Podstawowa pamiec podreczna znajdujaca sie wewnatrz procesora.

pamieé podreczna drugiego poziomu (L2 cache) — Dodatkowa pamie¢ podreczna, ktéra moze znajdowac sie na zewnatrz procesora lub moze by¢ cze$cig
jego architektury.

pamieé wideo — Pamiec skfadajaca sie z uktadéw pamieci, przeznaczona dla funkcji wideo. Pamie¢ wideo jest zazwyczaj szybsza niz pamie¢ systemowa. 110$¢
zainstalowanej pamieci wideo ma gtéwnie wplyw na ilo$¢ koloréw, jakie program moze wyswietli¢.

Panel sterowania — Narzedzie systemu Windows stuzgce do modyfikowania ustawien systemu operacyjnego i sprzetu, takich jak ustawienia wy$wietlania.

partycja — Fizyczny obszar na dysku twardym, ktéry jest przyporzadkowany do jednego lub kilku obszaréw logicznych, zwanych dyskami logicznymi. Kazda
partycja moze zawiera¢ wiele dyskow logicznych.

pasek zadah — Patrz obszar powiadamiania.

PCI — potaczenie elementéow zewnetrznych — PCI to magistrala lokalna obstugujaca 32- i 64-bitowe $ciezki danych. Zapewnia $ciezki danych o wysokiej
szybkos$ci pomiedzy procesorem a urzadzeniami, takimi jak karty graficzne, napedy i urzadzenia sieciowe.

PCI Express — Modyfikacja interfejsu PCI, ktéra zwieksza szybkos$¢ przesytania danych pomiedzy procesorem i podtaczonymi do niego urzadzeniami. Interfejs
PCI Express umozliwia przesyfanie danych z szybkoscig od 250 MB/s do 4 GB/s. Jezeli zestaw uktadéw scalonych interfejsu PCI Express oraz urzadzenie sg
przystosowane do réznych szybkos$ci, bedg one pracowaly z nizsza szybkoscia.

PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) — Organizacja, ktdra opracowata standardy kart PC.

piksel — Pojedynczy punkt na ekranie wyswietlacza. Utozenie pikseli w wierszach i kolumnach tworzy obraz. Rozdzielczo$¢ graficzna, taka jak 800 x 600,
wyrazana jest przez liczbe pikseli w poziomie i w pionie.

PIN — osobisty numer identyfikacyjny — Ciag cyfr i/lub liter uzywany do ograniczenia nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych i innych
zabezpieczonych systemoéw.

P10 — programowane wejscie/wyjécie — Metoda przesytania danych pomiedzy dwoma urzadzeniami, w ktérej procesor jest czescig Sciezki danych.

plik pomocy — Plik zawierajacy informacje opisowe lub instrukcje dotyczace okreslonego produktu. Niektdre pliki pomocy sa powigzane z okre$lonym
programem, tak jak Pomoc w programie Microsoft Word. Inne pliki pomocy stanowig niezalezne zrddta referencyjne. Pliki pomocy majg zazwyczaj
rozszerzenie .hlp lub .chm.

plik readme — Plik tekstowy dotaczony do pakietu oprogramowania lub urzadzenia. Zazwyczaj plik readme zawiera informacje dotyczace instalacji oraz opis
nowych cech produktu oraz poprawek, ktore nie zostaty umieszczone w dokumentacji.

Plug and Play — Technologia umozliwiajaca automatyczne konfigurowanie urzadzen przez komputer. Technologia Plug and Play umozliwia automatyczng
instalacje, konfiguracje i zgodno$¢ z istniejacym sprzetem, jezeli system BIOS, system operacyjny i wszystkie urzadzenia sg zgodne z Plug and Play.

plyta systemowa — Gléwna ptytka drukowana w komputerze. Nosi rowniez nazwe plyty gidwnej.

POST — autotest po wiaczeniu (power-on self-test) — Programy diagnostyczne tadowane automatycznie przez system BIOS, ktdre wykonujg podstawowe
testy gtéwnych podzespotdw komputera, takich jak pamieé, dyski twarde i karty graficzne. Jezeli w wyniku dziafania testow POST Zzadne problemy nie zostang
wykryte, uruchamianie komputera jest kontynuowane.

prad zmienny — Rodzaj pradu zasilajacego komputer po podtaczeniu kabla zasilacza do gniazda elektrycznego.

procesor — Komputerowy uktad elektroniczny, ktdry interpretuje i wykonuje instrukcje programoéw. Czasami procesor nazywany jest centralng jednostka



obliczeniowq (ang. CPU).

program — Oprogramowanie przetwarzajace dane, takie jak arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu, baza danych czy gra. Do uruchamiania programéw wymagany
jest system operacyjny.

program instalacyjny — Program wykorzystywany do instalowania i konfigurowania sprzetu oraz oprogramowania. Programy setup.exe oraz install.exe sg
zawarte w wiekszosci pakietéw oprogramowania systemu Windows. Program instalacyjny rozni sie od konfiguracji systemu.

program konfiguracji systemu — Program narzedziowy stanowiacy interfejs pomiedzy sprzetem komputera, a systemem operacyjnym. Program konfiguracji
systemu umozliwia skonfigurowanie funkcji wybieranych przez uzytkownika w systemie BIOS, takich jak data i godzina albo hasto systemowe. Jesli nie
wiadomo, jaki efekt w komputerze wywota zmiana danego ustawienia, nie nalezy go w tym programie zmieniac.

przeplot pamieci dyskowej — Technika rozmieszczania danych na wielu napedach dyskowych. Przeplot pamieci dyskowej moze przyspieszy¢ wykonywanie
operacji, przy ktorych pobierane s dane przechowywane na dysku. Komputery uzywajgce przeplotu pamieci dyskowej zazwyczaj umozliwiajg wybranie
rozmiaru jednostki danych lub zakresu rozktadania danych.

przerwanie IRQ — zadanie przerwania — Sciezka elektroniczna przypisana okre$lonemu urzadzeniu, za pomocg ktérej urzadzenie to moze sie komunikowaé
z procesorem. Do kazdego podtaczonego urzadzenia musi by¢ przypisane przerwanie IRQ. Chociaz dwa urzadzenia mogg mie¢ przypisane to samo przerwanie
IRQ, to nie moga one dziata¢ jednoczesnie.

PS/2 — personal system/2 — Typ ztacza stuzacego do podiaczania klawiatury, myszy lub klawiatury numerycznej zgodnej z PS/2.

PXE — przedrozruchowe $rodowisko wykonawcze — Standard WfM (Wired for Management), ktéry umozliwia zdalng konfiguracje i uruchomienie podtaczonych
do sieci komputerdéw nie majacych systemu operacyjnego.

R

radiator — Metalowa ptytka umieszczana na niektérych procesorach, pomagajaca rozproszy¢ wydzielajace sie ciepto.

RAID — nadmiarowa macierz niezaleznych dyskéw — Metoda zapewniania redundancji danych. Do niektdrych czesto spotykanych implementacji nalezg
RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 i RAID 50.

RAM — pamie¢ o dostepie swobodnym — Gtdwny obszar, w ktérym tymczasowo przechowywane sg instrukcje i dane programu. Informacje znajdujace sie w
pamieci RAM sg tracone w momencie wytaczenia komputera.

RF1 — zakt6cenia na czestotliwosciach radiowych — Zaktdcenia generowane na typowych czestotliwosciach radiowych, w zakresie od 10 kHz do 100 000 MHz.
Czestotliwosci radiowe zajmuja nizszg czes¢ spektrum czestotliwosci elektromagnetycznych i s zakiécane znacznie czesciej niz promieniowanie o
czestotliwosciach wyzszych, jak np. fale podczerwone czy Swietlne.

ROM — pamig¢ stata — Pamig¢ przechowujgca dane i programy, ktdrej zawarto$¢ nie moze byc¢ usunieta lub zapisana przez komputer. Pamie¢ ROM, w
przeciwienstwie do pamieci RAM, zachowuje swojg zawartos$¢ po wytaczeniu komputera. Niektére programy, ktére majq istotne znaczenie dla pracy
komputera, znajdujq sie¢ w pamieci ROM.

rozdzielczo§é — Ostros¢ lub przejrzystos¢ obrazu wydrukowanego przez drukarke lub wyswietlanego na monitorze. Im wyzsza rozdzielczos¢, tym ostrzejszy
obraz.

rozdzielczoéé graficzna — Patrz rozdzielczos¢.

rozruchowy dysk CD — Dysk CD, ktérego uzy¢ mozna do uruchomienia komputera. Rozruchowy dysk CD lub inny dysk CD powinien by¢ zawsze dostepny na
wypadek uszkodzenia dysku twardego lub zainfekowania komputera wirusem. Rozruchowym dyskiem CD jest dysk CD Drivers and Utilities (ResourceCD).

rozszerzona karta PC — Karta PC, ktéra po zainstalowaniu wystaje poza krawedz gniazda kart PC.
RPM — obroty na minute — Liczba obrotéw wykonywanych w ciggu minuty. W obr./min wyraza sie czesto predkos¢ dyskdw twardych.

RTC — zegar czasu rzeczywistego — Zegar zasilany przez baterie, znajdujacy sie na plycie systemowej, ktéry po wytaczeniu komputera przechowuje date i
godzine.

RTCRST — reset zegara czasu rzeczywistego — Zworka na ptycie systemowej niektérych komputeréw, ktdrej uzycie moze czasami utatwic usuniecie
problemdw.

S

ScanDisk — Narzedzie firmy Microsoft sprawdzajace czy pliki, foldery i powierzchnia dysku twardego nie zawierajg btedéw. Program ScanDisk uruchamia sie
czesto po ponownym uruchomieniu komputera, ktory przestat odpowiadac.

SDRAM — synchroniczna dynamiczna pamie¢ o dostepnie swobodnym — Typ pamieci DRAM, ktdra jest synchronizowana z optymalng szybkoscig zegara
procesora.

sekwencja rozruchowa — Kolejnosé¢, w jakiej komputer sprawdza poszczegélne urzadzenia, czy mozna dokonac z nich rozruchu.

skrét — Ikona umozliwiajaca szybki dostep do czesto wykorzystywanych programoéw, plikdw, folderéw lub napedéw. Klikajac dwukrotnie ikone umieszczong
na pulpicie systemu Windows, mozna otworzy¢ odpowiedni folder lub plik bez koniecznosci jego wyszukiwania. Ikony skrétéw nie zmieniaja lokalizacji plikdw.
Usunigcie skrétu nie ma wplywu na oryginalny plik. Mozna réwniez zmieni¢ nazwe skrétu.

skrot klawiaturowy — Polecenie realizowane po nacisnieciu kilku klawiszy jednocze$nie.

S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface — Format pliku transferu dzwieku cyfrowego, ktory umozliwia transfer dzwieku z jednego pliku do drugiego bez
potrzeby dokonywania konwersji do i z formatu analogowego, co mogtoby pogorszy¢ jakos$¢ dzwieku.

sterownik — Oprogramowanie umozliwiajgce systemowi operacyjnemu sterowanie urzadzeniami, takimi jak drukarka. Wiele urzadzen nie dziata poprawnie,
jesli w komputerze nie ma zainstalowanego prawidiowego sterownika.



sterownik urzadzenia — Patrz sterownik.
stopnie Fahrenheita — Skala pomiaru temperatury, w ktérym 32° odpowiadaja punktowi zamarzania wody, a 212° punktowi wrzenia wody.

Strike Zone™ — Wzmochniony obszar podstawy komputera, ktéry chroni naped dysku twardego dziatajac jak urzadzenie amortyzujace, gdy komputer jest
narazony na wstrzas lub upadek (przy witaczonym i wytaczonym komputerze).

SVGA — macierz graficzna super wideo — Standard graficzny obowigzujacy dla kart i kontrolerdw grafiki. Typowe rozdzielczosci SVGA to 800 x 600 oraz 1024 x
768.

Liczba kolordéw i rozdzielczo$¢ wyswietlana przez program zalezy od mozliwosci monitora, kontrolera grafiki i jego sterownika, a takze od ilosci pamieci
graficznej zainstalowanej w komputerze.

SXGA — superrozszerzona macierz graficzna — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczosci do 1280 x
1024.

SXGA+ — superrozszerzona macierz graficzna plus — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktory obstuguje rozdzielczosci do
1400 x 1050.

Szerokopasmowa sie¢ komérkowa — Bezprzewodowa sie¢ danych o duzej szybko$ci wykorzystujgca technologie komdérkowa i obejmujaca duzo wiekszy
obszar geograficzny niz sie¢ WLAN. Znana réwniez jako WWAN.

szybkoéé magistrali — Wyrazona w megahercach (MHz) szybko$¢, ktora okresla, jak szybko mozna przesytac informacje magistralq.

szybkos$¢ zegara — Podawana w megahercach (MHz) wartos¢, ktéra okresla szybkos¢ dziatania elementdw komputera podtaczonych do magistrali
systemowej.

T

tapeta — Wzor tta lub obrazek umieszczony na pulpicie systemu Windows. Tapete mozna zmieni¢ za pomocga funkcji Control Panel (Panel sterowania) systemu
Windows. Mozna réowniez zeskanowac ulubione zdjecie i utworzy¢ z niego tapete.

TAPI — interfejs programistyczny aplikacji telefonicznych — Umozliwia programom systemu Windows obstugiwanie szerokiej gamy urzadzen telefonicznych,
obstugujacych transmisje glosowe, danych, faksu i wideo.

tryb gotowosci — Tryb zarzadzania energig, w ktéorym w celu oszczedzenia energii wstrzymywane sg wszystkie niepotrzebne operacje komputera.

tryb graficzny — Tryb okreslajacy sposob, w jaki tekst i grafika sg wyswietlane na monitorze. Oprogramowanie wykorzystujace grafike, takie jak system
operacyjny Windows, dziata w trybach graficznych, ktére mozna zdefiniowac jako x pikseli w poziomie na y pikseli w pionie i z koloréw. Oprogramowanie
oparte na trybie tekstowym, takie jak edytory tekstu, dziata w trybach graficznych, ktére mozna okresli¢ jako x kolumn na y wierszy znakow.

tryb graficzny — Tryb graficzny, ktory zdefiniowa¢ mozna jako x pikseli w poziomie na y pikseli w pionie na z kolordéw. Tryby graficzne moga wyswietla¢
nieograniczong liczbe ksztattéw i czcionek.

tryb hibernacji — Tryb zarzadzania energia, ktéra zapisuje dane zawarte w pamieci w zarezerwowanym miejscu na dysku twardym, a nastepnie wytacza
komputer. Po ponownym rozruchu komputera informacje z pamieci, ktére zostaty zapisane na dysku twardym, s automatycznie odtwarzane.

tryb wys$éwietlania dualnego — Ustawienie wy$wietlania umozliwiajace uzycie drugiego monitora jako rozszerzenia wys$wietlacza. Okreslany réwniez jako tryb
wyswietlania rozszerzonego.

tryb wys$wietlania rozszerzonego — Ustawienie wy$wietlania umozliwiajgce uzycie drugiego monitora jako rozszerzenia wys$wietlacza. Okreslany réwniez
jako tryb wyswietlania podwdjnego.

tylko do odczytu — Dane lub pliki, ktére mozna przegladad, ale ktérych nie mozna poddawac edycji ani usuwac. Plik moze miec status tylko do odczytu, jesli:

o Znajduje sie¢ na zabezpieczonej przed zapisem dyskietce, dysku CD lub dysku DVD.
o Umieszczony jest w sieci w katalogu, do ktdrego administrator udzielit praw tylko wybranym uzytkownikom.

U

UMA — zunifikowana alokacja pamieci — Pamie¢ systemowa dynamicznie przydzielana karcie wideo.

UPS — zasilacz awaryjny — Zapasowe zrodito zasilania uzywane podczas awarii zasilania lub zbyt duzego spadku napigcia. UPS podtrzymuje dziatanie
komputera przez ograniczony czas, kiedy brak zasilania w sieci. Systemy UPS zazwyczaj redukujg przepigcia, czasami umozliwiajq takze regulacje napiegcia.
Mate systemy UPS zapewniajg zasilanie z akumulatora przez kilka minut, umozliwiajgc zamkniecie systemu operacyjnego komputera.

urzadzenie — Sprzet, taki jak naped dyskietek, drukarka czy klawiatura, ktéry jest w komputerze zainstalowany lub jest do niego podtaczony.
urzadzenie dokujace — Patrz APR.

USB — uniwersalna magistrala szeregowa — Interfejs sprzetowy przeznaczony dla urzadzen o mafej szybkosci, takich jak zgodna z USB klawiatura, mysz,
joystick, skaner, zestaw glo$nikéw, drukarka, urzadzenia szerokopasmowe (modemy DSL i kablowe), urzgdzenia przetwarzania obrazu lub urzadzenia pamieci
masowej. Urzadzenia podtaczane sg bezposrednio do 4-pinowego ztacza w komputerze lub do wieloportowego koncentratora, ktéry podtacza sie do
komputera. Urzgdzenia USB mozna podtaczac i odtaczac, gdy komputer jest wiaczony, a takze spina¢ w fancuch.

UTP — skretka nieekranowana — Okresla rodzaj kabla uzywanego w wiekszosci sieci telefonicznych i w niektdrych sieciach komputerowych. Kable sg
chronione przed zaktéceniami elektromagnetycznymi przez skrecenie pary nieekranowanych kabli, a nie ostonigcie kazdej pary metalowg ostong.

UXGA — ultrarozszerzona macierz graficzna — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczo$ci do 1600 x
1200.



V

V — wolt — Miara potencjatu elektrycznego lub sity elektromotorycznej. Napiecie o wartosci 1 wolta wystepuje, gdy prad o natezeniu 1 ampera przeptywa
przez przewodnik o oporze 1 oma.

w

W — wat — Jednostka mocy elektrycznej. Jeden wat to 1 amper pradu o napigeciu 1 wolta.
we-wy — wejscie-wyjsScie — Operacja lub urzadzenie wprowadzajace i pobierajace dane z komputera. Klawiatury i drukarki sg urzadzeniami wejscia/wyjscia.

Wh — watogodzina — Jednostka miary uzywana do okreslania przyblizonej pojemnosci akumulatora. Na przykfad akumulator o pojemnosci 66 Wh moze
dostarczac prad o mocy 66 watéw przez 1 godzine lub prad o mocy 33 watéw przez 2 godziny.

wirus — Program zaprojektowany do utrudniania pracy lub niszczenia danych przechowywanych w komputerze. Wirus przenosi sie z jednego komputera do
drugiego przez zainfekowany dysk, oprogramowanie pobrane z sieci Internet lub zataczniki w wiadomos$ciach e-mail. W momencie uruchomienia
zainfekowanego programu uruchamiany jest réwniez osadzony w nim wirus.

Popularnym typem wirusa jest wirus sektora rozruchowego, przechowywany w sektorze rozruchowym dyskietki. Jesli dyskietka bedzie pozostawiona w
napedzie, gdy komputer jest wytaczony, to przy wigczaniu komputera zostanie on zainfekowany, gdy odczyta sektor rozruchowy dyskietki, w ktéorym powinien
znajdowac sie system operacyjny. Jesli komputer zostanie zainfekowany, wirus sektora rozruchowego bedzie mdgt powielaé sie na wszystkie dyskietki, ktére
beda odczytywane lub zapisywane, dopdki wirus nie zostanie usuniety.

WLAN — bezprzewodowa siec lokalna. Szereg wzajemnie potaczonych komputeréw bezprzewodowo komunikujgcych sie ze sobg za pomocg punktow
dostepowych lub routeréw bezprzewodowych w celu zapewnienia dostepu do Internetu.

wneka modutowa — Wneka obstugujgca urzadzenia, jak np. napedy optyczne, drugi akumulator lub modut podrézny Dell TravelLite™.
WWAN — bezprzewodowa sie¢ o duzym zasiegu. Patrz Szerokopasmowa sie¢ komérkowa.
WXGA — szeroka rozszerzona macierz graficzna — Standard wideo dla kontroleréw i kart graficznych, obstugujacy rozdzielczosci do 1280 x 800.”

wyjscie telewizyjne S-video — Ztacze wykorzystywane do podtaczania telewizora lub cyfrowego urzadzenia dzwiekowego do komputera.

X

XGA — rozszerzona macierz graficzna — Standard wideo dla kontroleréw i kart graficznych, obstugujacy rozdzielczosci do 1024 x 768.

z

zabezpieczenie przeciwprzepieciowe — Urzadzenie zabezpieczajace komputer przed skokami napiecia wystepujacymi podczas burzy z wytadowaniami
atmosferycznymi, ktére mogtyby przej$¢ do komputera z gniazda elektrycznego. Zabezpieczenia przeciwprzepieciowe nie chronig przed przerwami w dostawie
pradu lub spadkami napiecia, ktére wystepuja, gdy poziom napiecia spadnie o wigcej niz 20%.

Potaczenia sieciowe nie moga by¢ chronione przez zabezpieczenia przeciwprzepieciowe. W czasie burzy zawsze nalezy odtaczac kabel sieciowy od ztacza
karty sieciowej.

zamknigcie systemu — Proces polegajacy na zamknieciu okien i programdw, zamknieciu systemu operacyjnego i wytaczeniu komputera. Jesli komputer
zostanie wytaczony, zanim system zostanie zamkniety, moze to spowodowac utrate danych.

ZIF — bez nacisku — Typ gniazda lub ztacza umozliwiajacy zainstalowanie lub wyjecie uktadu komputera bez stosowania nacisku na uktad lub jego gniazdo.
zintegrowane — Zwykle okreslenie to odnosi sie do elementéw znajdujacych sie na plycie systemowej komputera. Okreslane réwniez jako wbudowane.

Zip — Popularny format kompresji danych. Pliki skompresowane za pomocga formatu Zip nazywane sa plikami Zip i zazwyczaj maja rozszerzenie .zip.
Specjalnym rodzajem skompresowanych plikow sg pliki samorozpakowujace sig, ktdre majg rozszerzenie .exe. Samorozpakowujacy si€ plik mozna
rozpakowad, klikajac go dwukrotnie.

ztacze DIN — Okragte ztacze z szeScioma stykami spemiajace normy DIN (Deutsche Industrie-Norm), do ktdrego zazwyczaj podtacza sie klawiature lub mysz
kablem zakoriczonym wtykiem PS/ 2.

ztacze rownolegte — Port we/wy czesto wykorzystywany do podtaczania drukarki do komputera. Ztacze to okreslane jest réwniez jako port LPT.
ztacze szeregowe — Port we/wy wykorzystywany do podtaczania urzadzen, takich jak cyfrowe urzadzenia przenosne lub aparaty cyfrowe do komputera.

znacznik ustugi — Etykieta z kodem paskowym naklejona na komputerze, ktéra umozliwiaj jego identyfikacje podczas korzystania z sekcji Dell Support pod
adresem support.euro.dell.com lub podczas telefonowania do biura obstugi klienta lub pomocy technicznej firmy Dell.

Y4

zywotnoé¢é akumulatora — Liczony w latach okres, przez ktéry akumulator komputera przeno$nego nadaje sie do roztadowywania i powtérnego tadowania.
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Powrét do spisu tresci

Uzyskiwanie pomocy

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Uzyskiwanie wsparcia

Problemy z zamdwieniem

Informacje o produkcie

Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub otrzymania zwrotu pieniedz

Zanim zadzwonisz

Kontakt z firmg Dell

Uzyskiwanie wsparcia

& OSTRZEZENIE: Jezeli zajdzie potrzeba éciagniecia pokrywy komputera, nalezy najpierw odlaczyé¢ kable zasilania komputera oraz modemu od
gniazd elektrycznych.

1. Wykonaj czynnosci podane w cze$ci Rozwigzywanie problemdw.

2. Uruchom program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

3. Zréb kopie Diagnostycznej listy kontrolnej, a nastepnie wypetnij ja.

4. W czasie wykonywania procedur instalacji i rozwigzywania problemdéw pomocne moze by¢ korzystanie z obszernego pakietu ustug elektronicznych firmy

Dell, ktéry jest dostepny w witrynie pomocy technicznej firmy Dell (support.euro.dell.com).

5. Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato problemu, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwonic z aparatu telefonicznego znajdujacego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby
pracownik pomocy technicznej mdgt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System kodow Express Service Code (Kod ekspresowej obstugi) firmy Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.

Na polecenie zautomatyzowanego systemu telefonicznego Dell, wprowadz swoj kod Express Service, aby skierowa¢ rozmowe bezposrednio do personelu
pomocy technicznej. Jezeli uzytkownik nie posiada kodu ESC, powinien otworzy¢ folder Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell), klikng¢ dwukrotnie ikone
Express Service Code (Kod ekspresowej obstugi) i postepowac zgodnie ze wskazdéwkami.

Instrukcje dotyczace korzystania z obstugi technicznej mozna znalez¢é w czeéci ,Obstuga techniczna”.

UWAGA: Nie wszystkie z ponizej wymienionych ustug sa dostepne poza stanami USA potozonymi na kontynencie amerykanskim. Informacji o dostepnosci tych
ustug udzielajq lokalne przedstawicielstwa firmy Dell.

Ustugi elektroniczne

Pomoc techniczna firmy Dell dostepna jest pod adresem support.euro.dell.com. Na stronie WELCOME TO DELL SUPPORT nalezy wybra¢ odpowiedni region i
podac wymagane informacje, aby uzyskac dostep do narzedzi pomocy i informacji.

Z firma Dell mozna skontaktowac sie elektronicznie, korzystajac z ponizszych adreséw:
1 SiecWww
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/las (w krajach Ameryki tacinskiej)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)
ftp.dell.com/
Zaloguj sie jako uzytkownik anonimowy: anonymous. Jako hasta nalezy uzy¢ wiasnego adresu e-mail.

1 Electronic Support Service (Elektroniczna ustuga pomocy)
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mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)

support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Elektroniczny serwis ofertowy
apmarketing@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)

sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Serwis AutoTech

Od automatycznej pomocy technicznej firmy Dell — AutoTech — mozna uzyskac zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania klientéw firmy
Dell dotyczace komputeréw przenosnych i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania sie z ustugg AutoTech nalezy uzy¢ telefonu z wybieraniem tonowym, aby wybra¢ tematy odpowiadajace pytaniom uzytkownika.

Ustuga AutoTech jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do niej mozna tez uzyskac z serwisu pomocy technicznej. W celu uzyskania
numeru telefonicznego nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

Stan dowolnego zamdwionego produktu firmy Dell™ mozna sprawdzi¢ w witrynie support.euro.dell.com lub dzwonigc do automatycznej obstugi stanu
zamoéwienia. Nagrane komunikaty zawierajq informacje potrzebne do znalezienia ztozonego zamowienia i uzyskania raportu na jego temat. W celu uzyskania
numeru telefonicznego nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Obstuga techniczna

Obstuga techniczna udziela pomocy zwigzanej ze sprzetem firmy Dell przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Personel pomocy technicznej stara sie
udziela¢ uzytkownikom szybkich i dokfadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowac sie z serwisem pomocy technicznej firmy Dell, zapoznaj sie z czes$cig ,Uzyskiwanie wsparcia”, a nastepnie zadzwon na numer lokalny,
zgodnie z listg zawartg w cze$ci Kontakt z firma_Dell.

Problemy z zaméwieniem

W przypadku pojawienia sie problemu zwigzanego z zaméwieniem - np. brak czesci, niewlasciwe czesci, czy nieprawidtowy rachunek - skontaktuj sie z
obstuga klienta Dell. Telefonujac, miej pod reka fakture lub specyfikacje dostawy. W celu uzyskania numeru telefonicznego nalezy zapoznac sie z numerami
kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢ informacje dotyczace dodatkowych produktdw firmy Dell, a takze zlozy¢
zamowienie. Aby uzyskaé numer telefoniczny do specjalisty ds. sprzedazy, nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub otrzymania zwrotu
pieniedzy

Wszystkie produkty odsyfane do naprawy gwarancyjnej lub do zwrotu nalezy przygotowac w nastepujacy sposdb:

1. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji materiatléw zwrotnych i napisz go wyraznie w widocznym miejscu na pudetku.

W celu uzyskania numeru telefonicznego nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

2. Zatacz kopie faktury i list opisujacy powod odestania produktu.

3. Dotacz kopie diagnostycznej listy kontrolnej okreslajacg wykonane testy oraz opisujaca komunikaty o btedach wyswietlone przez program Dell
Diagnostics.



4. Jedli odsytasz produkt, aby odzyskac pieniadze, dotacz wszystkie akcesoria, ktére nalezg do zwracanych przedmiotéw (przewody zasilania, dyskietki z
oprogramowaniem, przewodniki itd.).

5. Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne (lub réwnorzedne) opakowanie.

Jeste$ odpowiedzialny za pokrycie kosztdw przesyiki. Odpowiadasz réwniez za ubezpieczenie zwracanego produktu i akceptujesz ryzyko utraty produktu w
trakcie wysytki do Dell. Przesytki za pobraniem (C.0.D.) nie sa akceptowane.

Zwroty niespeiajace dowolnego z powyzszych warunkéw beda odrzucane przez firme Dell i odsytane uzytkownikowi.

Zanim zadzwonisz

UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac swoj kod ESC (Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell moze
sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia.

Pamigeta¢ o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej. Jezeli jest to mozliwe, przed wykonaniem telefonu do firmy Dell nalezy wtaczy¢ komputer i dzwonic z
aparatu telefonicznego znajdujacego sie przy komputerze lub w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na
klawiaturze, przekazywanie szczegétowych informacji podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych czynnos$ci zwiqzanych z rozwigzywaniem
probleméw, ktére mozna przeprowadzi¢ tylko na samym komputerze. Nalezy tez mie¢ pod reka dokumentacje komputera.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytaé instrukcje dotyczace bezpieczefstwa w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imie:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik ustugi (kod kreskowy na tylnej czesci komputera):

Kod ESC (kod ekspresowej obstugi):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on podany przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak/Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Wedtug instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego ustal zawarto$¢ systemowych plikdw startowych. Jesli do komputera podtaczona
jest drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie ma drukarki, przed skontaktowaniem sie z firma Dell przepisz zawarto$¢ poszczegélnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonywanych przez uzytkownika w celu rozwigzania problemu:

Kontakt z firma Dell
Elektroniczne kontaktowanie sie z firma Dell jest mozliwe za po$rednictwem nastepujacych witryn sieci Web:

1 www.dell.com
1 support.euro.dell.com (pomoc techniczna)

1 premiersupport.dell.com (pomoc techniczna dla klientéw z sektora o$wiaty, rzadowego, stuzby zdrowia oraz duzych i $Srednich przedsiebiorstw, w tym
klientéw o Premier, Platinum i Gold)

Doktadny adres sieci Web dla danego kraju mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej tego kraju w ponizszej tabeli.
E4 UWAGA: Z numeréw bezptatnych mozna korzystaé tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

UWAGA: W niektdérych krajach pomoc techniczna dla komputeréw przenosnych Dell XPS jest dostepna pod osobnym numerem telefonu wymienionym na liscie
uczestniczacych krajow. Jesli numer telefonu dla komputeréw przeno$nych XPS nie zostat tam podany, mozna skontaktowac sie firmg Dell za pomoca
podanego numeru pomocy technicznej, a rozmowa zostanie odpowiednio przekierowana.

Ponizsze adresy elektroniczne, numery telefondw i numery kierunkowe pozwalajq, w razie potrzeby, skontaktowac sie z firmag Dell. Aby uzyskac informacje o
numerach, skontaktuj sie z lokalnym lub migdzynarodowym operatorem sieci telefonicznej.

R . . Numery kierunkowe,
Kraj (miasto) Nazwa dziatu, numery lokalne
Prefiks migdzynarodowy adres internetowy i poczty elektronicznej i numery bezplatne
Numer kierunkowy kraju



Numer kierunkowy miasta

Ameryka kacifska

Obstuga klienta (Austin, Texas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3619

Faks (Pomoc techniczna i Obstuga klienta) — Austin, Texas, USA

512 728-3883

Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)

512 728-4397

Faks dziatu sprzedazy SalesFax (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Anguilla

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 800-335-0031

Antigua i Barbuda

Pomoc ogdlna

1-800-805-5924

Antyle Holenderskie

Pomoc ogdlna

001-800-882-1519

Argentyna (Buenos Aires)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 54

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail w przypadku problemdw z komputerami biurkowymi i przeno$nymi:
la-techsupport@dell.com

Adres e-mail dla serwerdw i produktéw pamieci masowej EMC®:
la_enterprise@dell.com

Obstuga klienta

numer bezptatny: 0-800-444-
0730

Pomoc techniczna

numer bezpfatny: 0-800-444-
0733

Ustugi pomocy technicznej

numer bezptfatny: 0-800-444-
0724

Sprzedaz

0-810-444-3355

Aruba

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 800-1578

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

Adres e-mail dziatu obstugi klienta (Australia i Nowa Zelandia):
apcustserv@dell.com

Gospodarstwo domowe i mate firmy

1-300-655-533

Sektor rzadowy i przedsiebiorstwa

numer bezpfatny: 1-800-633-559

Dziat klientéw preferowanych (PAD)

numer bezpfatny: 1-800-060-889

Dziat obstugi klienta (posprzedaznej)

numer bezptatny: 1-333-55 (opcja
3)

Pomoc techniczna (komputery przenos$ne i stacjonarne)

numer bezpfatny: 1-300-655-533

Pomoc techniczna (serwery i stacje robocze)

numer bezpfatny: 1-800-733-314

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 1-800-808-385

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 1-800-808-312

Faks

numer bezpfatny: 1-800-818-341

Austria (Wieden)
Prefiks miedzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Sprzedaz dla matych firm

0820 240 530 00

Sprzedaz dla matych firm (faks)

0820 240 530 49

Obstuga klienta dla matych firm

0820 240 530 14

Obstuga klienta dla duzych firm/korporacji

0820 240 530 16

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

0820 240 530 81

Pomoc techniczna dla klientéw z sektora firm domowych i matych firm, dla
wszystkich innych komputeréw firmy Dell

0820 240 530 14

Pomoc techniczna dla duzych firm/korporacji

0660 8779

Centrala

0820 240 530 00

Bahamy

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-278-
6818

Barbados

Pomoc ogdlna

1-800-534-3066

Belgia (Bruksela)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail dla klientdéw francuskojezycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Prefiks miedzynarodowy: 00 Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS 02 481 92 96
Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputerdw firmy Dell 02 481 92 88
Numer kierunkowy kraju: 32 Pomoc techniczna faksem 02 481 92 95
Numer kierunkowy miasta: 2 Obstuga klienta 02 713 15 65
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 02 481 91 00
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 481 91 00
Bermudy Pomoc ogdlna 1-800-342-0671
Boliwia Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 800-10-0238




Brazylia
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 55

Numer kierunkowy miasta: 51

Witryna sieci Web: www.dell.com/br

Obstuga Kklienta, pomoc techniczna

0800 90 3355

Pomoc techniczna faksem

51 481 5470

Obstuga klienta faksem

51 481 5480

Sprzedaz

0800 90 3390

Brunei

Numer kierunkowy kraju: 673

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4966

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4888

Sprzedaz transakcyjna (Penang, Malezja)

604 633 4955

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-278-
6820

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy kraju: 56

Numer kierunkowy miasta: 2

Sprzedaz, obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny: 1230-020-4823

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy kraju: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

Strona WWW pomocy technicznej: support.dell.com.cn

Adres e-mail pomocy technicznej: cn_support@dell.com

Adres e-mail dziatu obstugi klienta: customer_cn@dell.com

Pomoc techniczna faksem

592 818 1350

Pomoc techniczna (Dell™ Dimension™ i Inspiron)

numer bezptatny: 800 858 2969

Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ i Dell Precision™)

numer bezptatny: 800 858 0950

Pomoc techniczna (serwery i pamie¢ masowa)

numer bezptatny: 800 858 0960

Pomoc techniczna (projektory, cyfrowy asystent osobisty (PDA), przetaczniki,
rutery itp.)

numer bezptatny: 800 858 2920

Pomoc techniczna (drukarki)

numer bezptatny: 800 858 2311

Obstuga klienta

numer bezptatny: 800 858 2060

Obstuga klienta faksem

592 818 1308

Gospodarstwo domowe i mate firmy

numer bezptatny: 800 858 2222

Dziat firm preferowanych (PAD)

numer bezptatny: 800 858 2557

Duze firmy GCP

numer bezptatny: 800 858 2055

Duze firmy, klienci kluczowi

numer bezptatny: 800 858 2628

Duze firmy na pdtnocy

numer bezptatny: 800 858 2999

Duze firmy na pétnocy, sektor rzadowy i szkolnictwo

numer bezptatny: 800 858 2955

Duze firmy na wschodzie

numer bezptatny: 800 858 2020

Duze firmy na wschodzie, sektor rzgdowy i szkolnictwo

numer bezptatny: 800 858 2669

Duze firmy - Queue Team

numer bezptatny: 800 858 2572

Duze firmy na potudniu

numer bezptatny: 800 858 2355

Duze firmy na zachodzie

numer bezptatny: 800 858 2811

Duze firmy - Cze$ci zamienne

numer bezptatny: 800 858 2621

Czechy (Praga)
Prefiks migdzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 421

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 5441 5727

Obstuga klienta

420 22537 2707

Faks

02 5441 8328

Pomoc techniczna za posrednictwem faksu

02 5441 8328

Centrala (Sprzedaz)

02 5441 7585

Czechy (Praga)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna 22537 2727

Prefiks miedzynarodowy: 00 Obstuga klienta 22537 2707
. . Faks 22537 2714

Numer kierunkowy kraju: 420

Pomoc techniczna za posrednictwem faksu 22537 2728

Centrala 22537 2711

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS 7010 0074
Dania (Kopenhaga) Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell 7023 0182

Obstuga klienta (relacyjna) 7023 0184
Prefiks miedzynarodowy: 00

Obstuga klienta dla matych firm 3287 5505
Numer kierunkowy kraju: 45 Centrala (relacyjna) 3287 1200

Centrala faksu (relacyjna) 3287 1201




Centrala (dla matych firm)

3287 5000

Centrala dla fakséw (biura domowe/mate firmy)

3287 5001

Dominika

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-278-
6821

Dominikana

Pomoc ogdlna

1-800-148-0530

Ekwador

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 999-119

Finlandia (Helsinki)
Prefiks miedzynarodowy: 990
Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Pomoc techniczna

09 253 313 60

Obstuga klienta

09 253 313 38

Faks

09 253 313 99

Centrala

09 253 313 00

Francja (Paryz) (Montpellier)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miast: (1) (4)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

0825 387 129

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputerdw firmy Dell

0825 387 270

Obstuga klienta

0825 823 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faksy (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 01

Duze firmy

Pomoc techniczna

0825 004 719

Obstuga klienta

0825 338 339

Centrala 01 5594 71 00
Sprzedaz 015594 7100
Faks 0155947101

Grecja
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 30

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Pomoc techniczna

00800-44 14 95 18

Pomoc techniczna — Gold Service

00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala - Gold Service 2108129811
Sprzedaz 2108129800
Faks 2108129812

Grenada

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-
3355

Gujana

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-877-270-
4609

Gwatemala

Pomoc ogdlna

1-800-999-0136

Hiszpania (Madryt)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Duze firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 115 236
Centrala 91 722 92 00
Faks 91 722 95 83

Holandia (Amsterdam)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

020 674 45 94

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputerdw firmy Dell

020 674 45 00

Pomoc techniczna faksem

020 674 47 66

Obstuga klienta dla matych firm

020 674 42 00




Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 31

Numer kierunkowy miasta: 20

Relacyjna obstuga klienta

020 674 4325

Sprzedaz dla matych firm

020 674 55 00

Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Sprzedaz dla matych firm — faks

020 674 47 75

Nr faksu sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Nr faksu centrali

020 674 47 50

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Adres e-mail pomocy technicznej: apsupport@dell.com

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron) 2969 3188
Hongkong Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision) 2969 3191
Pomoc techniczna (PowerApp™, PowerEdge™, PowerConnect™ i PowerVault™) 2969 3196
Prefiks miedzynarodowy: 001
Obstuga klienta 3416 0910
Numer kierunkowy kraju: 852 Obstuga duzych klientéw instytucjonalnych 3416 0907
Globalne programy klienckie 3416 0908
Dziat $rednich przedsiebiorstw 3416 0912
Dziat matych przedsigbiorstw 2969 3105
E-mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com
1600338045
Indie Pomoc techniczna
i 1600448046

Sprzedaz (Duze firmy)

1600 33 8044

Sprzedaz (Mafe firmy i uzytek domowy)

1600 33 8046

Irlandia (Cherrywood)
Prefiks migdzynarodowy: 16
Numer kierunkowy kraju: 353

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

1850 200 722

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell

1850 543 543

Pomoc techniczna w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 908 0800

Obstuga klienta dla uzytkownikéw indywidualnych

01 204 4014

Obstuga klienta dla matych firm

01 204 4014

Obstuga klienta w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 906 0010

Obstuga klienta dla korporacji

1850 200 982

Obstuga klientdw instytucjonalnych (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 907 4499

Sprzedaz w Irlandii

01 204 4444

Sprzedaz w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 907 4000

Faks/Sprzedaz Faks

01 204 0103

Centrala

01 204 4444

Jamajka

Pomoc ogdlna (wybieranie numeru tylko z obszaru Jamajki)

1-800-682-3639

Japonia (Kawasaki)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Witryna sieci Web: support.jp.dell.com

Pomoc techniczna (serwery)

numer bezpfatny: 0120-198-498

Pomoc techniczna poza Japonig (serwery)

81-44-556-4162

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron)

numer bezpfatny: 0120-198-226

Pomoc techniczna poza Japonig (Dimension i Inspiron)

81-44-520-1435

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

numer bezptatny: 0120-198-433

Pomoc techniczna poza Japonig (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

81-44-556-3894

Pomoc techniczna (PDA, projektory, drukarki, rutery)

numer bezptatny: 0120-981-690

Pomoc techniczna poza Japonig (PDA, projektory, drukarki, rutery)

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

Automatyczny catodobowy system obstugi zamoéwienia

044-556-3801

Obstuga klienta

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikdw)

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm preferowanych (powyzej 400 pracownikéw)

044-556-3433

Dziat sprzedazy dla duzych firm (powyzej 3500 pracownikow)

044-556-3430

Dziat sprzedazy dla sektora publicznego (agencje rzadowe, instytucje
edukacyjne oraz medyczne)

044-556-1469

Segment globalny w Japonii

044-556-3469




Klienci indywidualni

044-556-1760

Centrala

044-556-4300

Kajmany

Pomoc ogdlna

1-800-805-7541

Kanada (North York, Ontario)

Prefiks migdzynarodowy: 011

Sprawdzanie stanu zamdwienia w trybie online: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatyczna pomoc techniczna)

numer bezpfatny: 1-800-247-
9362

Obstuga klienta (sprzedaz dla matych firm)

numer bezptatny: 1-800-847-
4096

Obstuga klienta ($rednie i duze przedsiebiorstwa, sektor rzadowy)

numer bezptatny: 1-800-326-
9463

Pomoc techniczna (sprzedaz dla matych firm)

numer bezpfatny: 1-800-847-
4096

Pomoc techniczna (Srednie i duze przedsigbiorstwa, sektor rzgdowy)

numer bezptfatny: 1-800-387-
5757

Pomoc techniczna (drukarki, projektory, telewizory, urzadzenia kieszonkowe,
cyfrowe szafy grajace i urzadzenia bezprzewodowe)

1-877-335-5767

Sprzedaz dla matych firm

numer bezpfatny: 1-800-387-
5752

Sprzedaz (Srednie i duze przedsiebiorstwa, sektor rzgdowy)

numer bezptatny: 1-800-387-
5755

Sprzedaz czes$ci zamiennych i ustug rozszerzonych

1 866 440 3355

Kolumbia

Pomoc ogdlna

980-9-15-3978

Korea (Seul)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 82

Numer kierunkowy miasta: 2

E-mail: krsupport@dell.com

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 080-200-3800

Pomoc techniczna (Dimension, PDA, urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

numer bezpfatny: 080-200-3801

Sprzedaz numer bezptatny: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000

Kostaryka

Pomoc ogdlna

0800-012-0435

Kraje Azji Potudniowo-Wschodniej i

kraje obszaru Pacyfiku

Pomoc techniczna, obstuga klienta i sprzedaz (Penang, Malezja)

604 633 4810

Luksemburg
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 352

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

342 08 08 075

Sprzedaz dla matych firm

+32(0)2 713 15 96

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 26 2577 81
Obstuga klienta +32 (0)2 481 91 19
Faks 26 2577 82

Makau

Numer kierunkowy kraju: 853

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0800 105

Obstuga klientéw (Xiamen, Chiny)

34 160 910

Sprzedaz transakcyjna (Xiamen, Chiny)

29115693

Malezja (Penang)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 60

Numer kierunkowy miasta: 4

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

numer bezptatny: 1 800 880 193

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia elektroniczne i
akcesoria)

numer bezptatny: 1 800 881 306

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 1800 881 386

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1800 881 306
(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1 800 888 202

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1 800 888 213

Meksyk
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 52

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Sprzedaz

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Numer gtéwny

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-278-
6822

Niemcy (Langen)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

06103 766-7222

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputerdw firmy Dell

06103 766-7200




Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 49

Numer kierunkowy miasta: 6103

Obstuga klienta dla matych firm

0180-5-224400

Obstuga klienta z segmentu globalnego

06103 766-9570

Obstuga klienta dla firm preferowanych

06103 766-9420

Obstuga klienta dla duzych firm

06103 766-9560

Obstuga klienta dla odbiorcédw publicznych

06103 766-9555

Centrala

06103 766-7000

Nikaragua

Pomoc ogdlna

001-800-220-1006

Norwegia (Lysaker)
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 47

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS 815 35 043
Pomoc techniczna dla wszystkich innych produktéw firmy Dell 671 16882
Relacyjna obstuga klienta 671 17575
Obstuga klienta dla matych firm 23162298
Centrala 671 16800
Centrala dla faksow 671 16865

Nowa Zelandia
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 64

E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech_support@dell.com

Adres e-mail dziatu obstugi klienta (Australia i Nowa Zelandia):
apcustserv@dell.com

Obstuga klienta

numer bezptatny: 0800-289-335
(opcja 3)

Pomoc techniczna (tylko komputery biurkowe i przeno$ne)

numer bezptatny: 0800 446 255

Pomoc techniczna (serwery i stacje robocze)

numer bezptatny: 0800 443 563

Gospodarstwo domowe i mate firmy

0800 446 255

Sektor rzadowy i przedsigbiorstwa

0800 444 617

Sprzedaz 0800 441 567

Faks 0800 441 566
Panama Pomoc ogdlna 001-800-507-0962
Peru Pomoc ogdlna 0800-50-669

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: pl_support_tech@dell.com
Polska (Warszawa)

Telefon obstugi klienta 57 95 700
Prefiks migdzynarodowy: 011 Obstuga klienta 57 95 999
Numer kierunkowy kraju: 48 Sprzedaz 57 95 999

Faks dziatu obstugi klienta 57 95 806
Numer kierunkowy miasta: 22 .

Faks w recepcji 57 95 998

Centrala 57 95 999
Portoryko Pomoc ogdlna 1-800-805-7545
Portugalia Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 351

E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Pomoc techniczna 707200149
Obstuga klienta 800 300 413
Sprzedaz 800 300 410 (411, 412) lub

21422 07 10
Faks 21424 01 12

RPA (Johannesburg)
Prefiks miedzynarodowy:
097091

Numer kierunkowy kraju: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Goraca linia Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Obstuga klienta

011 709 7707

Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011 709 7700

Salwador

Pomoc ogdlna

01-899-753-0777

Singapur (Singapur)
Prefiks miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy kraju: 65

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia elektroniczne i
akcesoria)

numer bezpfatny: 1800 394 7430

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer bezpfatny: 1800 394 7488

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 1800 394 7478

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 1 800 394 7430
(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptfatny: 1 800 394 7412




Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 1 800 394 7419

St. Kitts i Nevis

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-877-441-
4731

St. Lucia

Pomoc ogdlna

1-800-882-1521

St. Vincent i Grenadyny

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-877-270-
4609

Szwajcaria (Genewa)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

E-mail dla francuskojezycznych matych firm i korporacji:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

0848 33 88 57

Pomoc techniczna (klienci z sektora firm domowych i matych firm) dla wszystkich
innych produktéw firmy Dell

0844 811 411

Pomoc techniczna (korporacje)

0844 822 844

Obstuga Kklienta (mate firmy)

0848 802 202

Obstuga klienta (korporacje)

0848 821 721

Faks

022 799 01 90

Centrala

022 799 01 01

Szwecja (Upplands Vasby)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS

0771 340 340

Pomoc techniczna dla wszystkich innych produktéw firmy Dell

08 590 05 199

Relacyjna obstuga klienta

08 590 05 642

Obstuga klienta dla matych firm

08 587 70 527

Obstuga Programu zakupow przez pracownikow EPP (Employee Purchase
Program)

20 140 14 44

Pomoc techniczna faksem

08 590 05 594

Sprzedaz

08 590 05 185

Tajlandia
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 66

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer bezptatny: 1800 0060 07

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 1800 0600 09

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1800 006 007
(opcja 7)

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1800 006 009

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1800 006 006

Tajwan
Prefiks miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy kraju: 886

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

E-mail: ap_support@dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension oraz urzadzenia
elektroniczne i akcesoria)

numer bezpfatny: 00801 86 1011

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 00801 60 1256

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 00801 60 1250
(opcja 5)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 00801 65 1228

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 00801 651 227

Trynidad i Tobago

Pomoc ogdlna

1-800-805-8035

Turks i Caicos

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-540-
3355

Urugwaj

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 000-413-598-
2521

Automatyczna obstuga stanu zamdwienia

numer bezpfatny: 1-800-433-
9014

AutoTech (dla uzytkownikéw komputeréw przenosnych i stacjonarnych)

numer bezptatny: 1-800-247-
9362

Pomoc techniczna (telewizory, drukarki i projektory firmy Dell) dla klientéw typu
Relationship

numer bezptatny 1-877-459-7298

Pomoc techniczna dla konsumentéw (dom i biuro w domu), dla wszystkich innych
produktow firmy Dell

numer bezptatny: 1-800-624-
9896

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1-800-624-
9897

Pomoc techniczna i obstuga klienta DellNet™

numer bezptatny: 1-877-DellNet

(1-877-335-5638)

Klienci programu zakupdéw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezptatny: 1-800-695-
8133

Witryna sieci Web Ustugi finansowe:
www.dellfinancialservices.com




numer bezpfatny: 1-877-577-

Ustugi finansowe (leasing/kredyty) 3355

Ustugi finansowe (Klienci preferowani firmy Dell [DPA]) numer bezplatny: 1-800-283-

2210
Firmy
_ Obstuga klienta i pomoc techniczna numer bezpfatny: 1-800-456-
USA (Austin, Texas) 3355

numer bezpfatny: 1-800-695-

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program) 8133

Prefiks miedzynarodowy: 011

numer bezptatny: 1-877-459-

Numer kierunkowy kraju: 1 7298

Pomoc techniczna — Drukarki i projektory

Odbiorcy publiczni (rzad, edukacja i stuzba zdrowia)

numer bezptatny: 1-800-456-

Obstuga klienta i pomoc techniczna 3355

numer bezptatny: 1-800-695-

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program) 8133

numer bezpfatny: 1-800-289-
3355

Dziat sprzedazy firmy Dell
lub numer bezptatny: 1-800-879-
3355

numer bezptatny: 1-888-798-

Komis Dell (zregenerowane komputery firmy Dell) 7561

numer bezptatny: 1-800-671-

Sprzedaz oprogramowania i urzadzen peryferyjnych 3355

numer bezptatny: 1-800-357-

Sprzedaz czesci zamiennych 3355

numer bezpfatny: 1-800-247-

Sprzedaz ustug rozszerzonych i gwarancji 4618

numer bezptatny: 1-800-727-

Faks 8320

. P . o numer bezptatny: 1-877-DELLTTY
Ustugi Dell dla oséb niestyszacych, niedostyszacych i majacych klopoty z
mowieniem

(1-877-335-5889)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Witryna sieci Web obstugi klienta:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna (duze firmy/korporacje/PAD [powyzej 1000 pracownikow]) 0870 908 0500

Pomoc techniczna, tylko dla komputeréw przeno$nych XPS 0870 366 4180

Wielka Brytania (Bracknell) Pomoc techniczna (bezposrednia i ogdlna) dla wszystkich innych produktéw 0870 908 0800

Obstuga klienta dla firm globalnych 01344 373 186

Prefiks miedzynarodowy: 00

Obstuga klienta dla matych firm 0870 906 0010

Numer kierunkowy kraju: 44 Obstuga klienta dla korporacji 01344 373 185

Obstuga klientéw preferowanych (zatrudniajacych 500-5000 pracownikéw) 0870 906 0010

Numer kierunkowy miasta: 1344

Obstuga klienta dla centralnych agencji rzagdowych 01344 373 193

Obstuga klienta dla samorzadow lokalnych i szkolnictwa 01344 373 199

Obstuga klienta dla stuzby zdrowia 01344 373 194

Sprzedaz dla matych firm 0870 907 4000

Sprzedaz dla sektora korporacyjnego/publicznego 01344 860 456

Numer faksu dla matych przedsigbiorstw 0870 907 4006

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 02 577 826 90

Wiochy (Mediolan)

Obstuga klienta 02 696 821 14

Prefiks miedzynarodowy: 00 Faks 02 696 821 13

Centrala 02 696 821 12

Numer kierunkowy kraju: 39

Duze firmy

Numer kierunkowy miasta: 02

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 577 825 55

Faks

02 575 035 30

Centrala

02 577 821

Wyspy Dziewicze Stanéw
Zjednoczonych

Pomoc ogdlna

1-877-673-3355

Wenezuela

Pomoc ogdlna

8001-3605




Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z klawiatury
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Klawiatura numeryczna
@ Kombinacje klawiszy

@ panel dotykowy

@ Wymiana ostonki wodzika

Klawiatura numeryczna
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Ta klawiatura numeryczna dziata w sposdb podobny jak klawiatura numeryczna na klawiaturze zewnetrznej. Kazdy klawisz na klawiaturze numerycznej petni
kilka funkcji. Cyfry i symbole klawiatury numerycznej s oznaczone na niebiesko z prawej strony klawiszy klawiatury numerycznej. Aby wpisac liczbe lub
symbol, nalezy nacisnaé i przytrzymac klawisz <Fn>, a nastepnie nacisna¢ zadany klawisz.

BEEEE

=
i
e

1 Aby wiaczy¢ klawiature numeryczna, naci$nij klawisz <Num Lk>. Lampka @ oznacza, ze klawiatura numeryczna jest aktywna.

1 Aby wytaczy¢ klawiature, nacisnij ponownie klawisz <Num Lk>.

Kombinacje klawiszy

Funkcje systemowe

| <CtrI><Shift><Esc> I Otwiera okno Task Manager (Menedzer zadan).

Akumulator

|<Fn><F3>IWys’wietIa okno Battery Meter (Miernik akumulatora) programu Dell™ QuickSet.

Funkcje wyswietlania

<Fn><F7> Zmienia rozdzielczo$¢ obrazu od szerokiego ekranu do standardowego wspoétczynnika ksztattu.

<Fn><F8> Powoduje przetaczenie obrazu do nastepnego wys$wietlacza. Dostepne opcje to wbudowany wyswietlacz, monitor zewnetrzny
oraz wyswietlacz i monitor jednoczesnie.

<Fn> i klawisz strzatki w | Uaktywnia czujnik o$wietlenia otoczenia, ktéry steruje jasnoscig wyswietlacza na podstawie poziomu o$wietlenia w aktualnym
lewo otoczeniu.

<Fn> i klawisz strzatki w | Zwieksza jaskrawos¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnegtrznym).
gére

<Fn> i klawisz strzatki w | Zmniejsza jaskrawo$c¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).
dot
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Zarzadzanie energiq

<Fn><Esc> | Wiacza tryb zarzadzania energig. Aby uaktywni¢ inny tryb zarzadzania energia, mozna przeprogramowac ten skrot klawiaturowy, korzystajac z
zaktadki Advanced (Zaawansowane) w oknie Power Options Properties (Wfasciwosci: Opcje zasilania) (patrz Konfigurowanie ustawien
zarzadzania energig).

<Fn><F1> | Przetacza komputer w tryb hibernacji. Niezbedny jest program Dell QuickSet (patrz Program Dell™ QuickSet).

Funkcje klawisza z logo systemu Microsoft® Windows®

Klawisz z logo systemu Windows i | Minimalizuje wszystkie otwarte okna.

<M=>

Klawisz z logo systemu Windows i Przywraca wszystkie zminimalizowane okna. Ta kombinacja klawiszy przywraca wszystkie okna zminimalizowane
<Shift><M> kombinacjg klawiszy z logo systemu Windows i <m=>.

Klawisz z logo systemu Windows i | Uruchamia program Windows Explorer (Eksplorator Windows).

<E>

Klawisz z logo systemu Windows i | Otwiera okno dialogowe Run (Uruchamianie).
<R>

Klawisz z logo systemu Windows i | Otwiera okno dialogowe Search Results (Wyniki wyszukiwania).

<F>
Klawisz z logo systemu Windows i | Jesli komputer jest podtaczony do sieci, otwiera okno dialogowe Search Results-Computer (Wyniki wyszukiwania -
<Ctri><F> komputery).

Klawisz z logo systemu Windows i | Otwiera okno dialogowe System Properties (Wasciwosci systemu).
<Pause>

Aby dostosowacé parametry klawiatury, takie jak predkos¢ powtarzania znaku, otwérz Panel sterowania i kliknij opcje Printers and Other Hardware (Drukarki i
inny sprzet), a nastepnie kliknij opcje Keyboard (Klawiatura). Informacje na temat panelu sterowania mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej
systemu Windows (patrz Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows)).

Panel dotykowy

Panel dotykowy wykrywa site nacisku oraz ruch palca uzytkownika i umozliwia poruszanie kursorem na wys$wietlaczu. Panelu dotykowego i jego przyciskéw
nalezy uzywaé w sposéb analogiczny do myszy.

| 1 I panel dotykowy |2 Iprzyciski panelu dotykowego

ﬁ UWAGA: Jesli komputer zostat zamoéwiony z opcjonalnym czytnikiem odciskéw palcow, czytnik bedzie sie znajdowat miedzy przyciskami panelu
dotykowego.

1 Aby przemiesci¢ kursor, lekko przesun palec po panelu dotykowym.
1 Aby zaznaczy¢ obiekt na ekranie, lekko puknij palcem powierzchnie panelu dotykowego lub naci$nij kciukiem lewy przycisk panelu.

1 Aby zaznaczy¢ obiekt i przemiesci¢ lub przeciggna¢ go na ekranie, ustaw kursor na obiekcie, po czym dwukrotnie stuknij palcem w panel dotykowy. Po
drugim stuknieciu pozostaw palec na panelu dotykowym i przesuwajac palec po powierzchni, przemies$¢ obiekt.

1 Aby klikna¢ dwukrotnie obiekt, ustaw na nim kursor i puknij dwa razy powierzchnie lub kciukiem naci$nij dwukrotnie lewy przycisk panelu.

Do przesuwania kursora mozna takze uzy¢ wodzika. Przesun wodzik w lewo, w prawo, w gore lub w dét, aby zmieni¢ kierunek ruchu kursora na wyswietlaczu.
Wodzika i jego przyciskdw nalezy uzywaé w sposéb analogiczny do sposobu korzystania z myszy.

Dostosowywanie panelu dotykowego i wodzika
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W oknie Mouse Properties (Wasciwosci: Mysz) mozna wytaczy¢ panel dotykowy i wodzik lub zmieni¢ ich ustawienia.

1. Otwoérz okno Control Panel (Panel sterowania), a nastepnie kliknij opcje Mouse (Mysz). Dodatkowe informacje na temat Panelu sterowania mozna
znalez¢é w czeéci Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

2. W oknie Mouse Properties (Wfasciwosci: Mysz) wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Aby wylaczy¢ panel dotykowy i wodzik, Kliknij opcje Device Select (Wybdr urzadzenia).

1 Kliknij zaktadke Touch Pad (panel dotykowy), aby dostosowac ustawienia panelu dotykowego i wodzika.

3. Kliknij OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okno.

Wymiana ostonki wodzika

Ostonke wodzika mozna wymienic, jezeli zuzyta sie po dlugotrwatym uzywaniu, lub jezeli uzytkownik preferuje inny kolor. Dodatkowe ostonki mozna naby¢ w
witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com.

1. sciqgnij ostonke wodzika.

2. Przyldz ostonke tak, aby jej otwdr pasowat do kwadratowej dzwigienki wodzika, po czym delikatnie wci$nij do oporu.

° POUCZENIE: Wodzik moze uszkodzi¢ wyswietlacz, jezeli nie zostanie prawidtowo umieszczony na swoim miejscu.

3. Manipulujac wodzikiem, sprawdz, czy ostonka zostata osadzona prawidtowo.

Powrét do spisu tresci
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Korzystanie z multimediow

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Odtwarzanie dyskéw CD lub DVD

@ Requlacja glo$nosci

@ Regulacja obrazu

Odtwarzanie dyskéw CD lub DVD

° POUCZENIE: Podczas otwierania lub zamykania szuflady dyskéw CD lub DVD nie nalezy jej naciska¢ w dét. Gdy naped nie jest uzywany, szuflada
powinna by¢ zamknieta.

° POUCZENIE: Nie nalezy przenosi¢ komputera podczas odtwarzania dyskéw CD lub DVD.

Naciénij przycisk wysuwania szuflady znajdujacy sie na przedniej $ciance napedu.

2. Wysun szuflade.

3. Umiesc¢ dysk etykietg do gory na $rodku szuflady i natéz go na os.

ﬂ UWAGA: W przypadku korzystania z modutu dostarczonego z innym komputerem, nalezy zainstalowac sterowniki i oprogramowanie niezbedne do
odtwarzania dyskéw DVD i zapisywania danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na dysku CD Drivers and Utilities (dysk CD Drivers and Utilities jest
opcjonalny i moze by¢ niedostepny dla danego komputera lub w pewnych krajach).

4. Wsun szuflade z powrotem do napedu.

Aby sformatowac dyski CD do przechowywania danych, tworzenia dyskéw CD z muzyka lub kopiowania dyskéw CD, zob. oprogramowanie do dyskéw CD,
ktore jest dostarczane wraz z komputerem.

E UWAGA: Podczas tworzenia dyskéw CD nalezy przestrzegac wszystkich praw autorskich.

Regulacja gtosnosci

ﬂ UWAGA: Gdy gtosniki sa wyciszone, nie bedzie stycha¢ dzwieku z odtwarzanego dysku CD lub DVD.

Okno sterowania gtosnoscia

Kliknij kolejno Start All Programs (lub Programs [Programy])— Accessories (Akcesoria)— Entertainment (Rozrywka) (lub Multimedia), a nastepnie
kliknij Volume Control (Regulacja gto$nosci).

W oknie Volume Control (Regulacja gtoénosci) kliknij i przytrzymaj suwak w kolumnie Volume Control (Regulacja gto$nosci), a nastepnie przesun go w
gore lub w dét, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ gtosnosé.

Aby uzyskac wiecej informacji o opcjach regulacji glo$nosci, w oknie Volume Control (Regulacja gto$nosci) Kliknij przycisk Help (Pomoc).
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Przyciski sterowania gto$énoscia

Gto$nosé¢ mozna wyregulowaé za pomoca przyciskdw sterowania gto$noscig komputera. Patrz informacje o przyciskach sterowania gtoénoscig.

Regulacja obrazu

Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, Ze biezaca rozdzielczo$¢ i gtebia koloréw wykorzystujq zbyt duzo pamieci, co uniemozliwia
wys$wietlanie obrazu DVD, nalezy dostosowac wtasciwosci wyswietlania.

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (WysSwietlacz).

2. Kliknij Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij i przeciqgnij pasek w obszarze Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu), aby zmieni¢ ustawienia na
1024 x 768 pikseli.

3. Kliknij menu rozwijane w sekcji Color quality (Jako$¢ koloru)—> Medium (16 bit) (Srednia - 16 bitdw) — OK.

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z sieci
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Fizyczne podtaczanie sie do sieci lub modemu szerokopasmowego

Bezprzewodowa sie¢ lokalna (WLAN)

Szerokopasmowa sie¢ komérkowa lub bezprzewodowa sie¢ o duzym zasiegu (WWAN)
Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™

Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego)

Fizyczne laczenie sie z siecig lub modemem szerokopasmowym

Przed podtaczeniem do sieci przewodowej komputer musi mieé¢ podtaczony kabel sieciowy.

Aby podtaczy¢ kabel sieciowy:
1. Podiacz kabel sieciowy do ztacza karty sieciowej z tytlu komputera.

ﬁ UWAGA: W16z kabel az zatrzasnie sie na miejscu, a nastepnie delikatnie pociqgnij, aby sprawdzi¢, czy jest dobrze zamocowany.

2. Drugi koniec kabla sieciowego podtacz do urzadzenia sieciowego lub $ciennego gniazda sieciowego.

ﬁ UWAGA: Nie uzywaj kabla sieciowego do potaczen z gniazdem telefonicznym.

3. Drugi koniec kabla sieciowego podtacz do urzadzenia sieciowego lub $ciennego gniazda sieciowego.

ﬁ UWAGA: Nie uzywaj kabla sieciowego do potaczen z gniazdem telefonicznym.

Kreator konfiguracji sieci

System operacyjny Microsoft® windows® XP zawiera kreatora konfiguracji sieci, ktory utatwia wspoétuzytkowanie plikéw, drukarek lub potaczenia
internetowego przez komputery w domu lub matym biurze.

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)> Communictions (Komunikacja) i kliknij opcje Network Setup
Wizard (Kreator konfiguracji sieci).

2. W ekranie powitalnym kliknij Next (Dalej).
3. Kiliknij Checklist for creating a network (Lista kontrolna tworzenia sieci).

ﬁ UWAGA: Wybranie metody faczenia o nazwie This computer connects directly to the Internet (Ten komputer bezposrednio taczy sie z Internetem)
wiacza zintegrowang zapore ogniowg zawartg w dodatku Windows XP Service Pack 2 (SP2).

4. Uzupehij liste kontrolng.

5. Wrd¢ do kreatora konfiguracji sieci i postepuj zgodnie z instrukcjami ukazujgcymi sie na ekranie.

Bezprzewodowa sie¢€ lokalna (WLAN)
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Sie¢ WLAN jest to szereg wzajemnie potaczonych komputeréw komunikujacych sie ze sobg bezprzewodowo, a nie za pomoca kabla sieciowego podtaczonego
do kazdego komputera. W sieci WLAN komputery taczg sie za posrednictwem urzadzenia radiowego zwanego punktem dostepowym lub ruterem
bezprzewodowym, ktdry umozliwia dostep do sieci oraz/lub Internetu. Punkt dostepowy (ruter bezprzewodowy) oraz karta sieci WLAN w komputerze
komunikujg sie, uzywajac anten do wysytania sygnatéw radiowych.

Co jest potrzebne do nawigzania potaczenia w sieci WLAN

Do uruchomienia sieci WLAN potrzebne sg:
1 Szybkie (szerokopasmowe) tacze z Internetem (tacze kablowe lub DSL)
1 Podtaczony i dziatajgcy modem szerokopasmowy
1 Punkt dostepowy lub ruter bezprzewodowy
1 Karta sieci WLAN w kazdym komputerze, ktéry ma byé potaczony z siecig WLAN

1 Kabel sieciowy ze ztaczem sieciowym (RJ-45)

Kontrola karty WLAN

Zaleznie od wyboru dokonanego przy zakupie, posiadany komputer moze by¢ wyposazony w wiele réznych elementéw. To, czy posiadany komputer zawiera
karte sieci WLAN i jakiego typu jest to karta, mozna sprawdzi¢ w jednym z nastepujacych miejsc:

1 Przycisk Start i opcja Connect To (Potacz z)

1 Oryginalna faktura zakupu

Przycisk Start i opcja Connect To (Potacz z)

1. KIliknij przycisk Start.

2. Wskaz opcje Connect To (Potacz z), a nastepnie kliknij Show all connections (Pokaz wszystkie potaczenia).

Jesli w polu LAN or High-Speed Internet (Sie¢ lokalna i szybki Internet) nie wida¢ opcji Wireless Network Connection (Bezprzewodowe potaczenie sieciowe),
komputer moze nie mie¢ karty sieci WLAN.

Jesli opcja Wireless Network Connection (Bezprzewodowe potaczenie sieciowe) jest widoczna, komputer ma karte sieci WLAN. Aby przejrze¢ szczegdtowe
informacje na temat karty sieci WLAN:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy opcje Wireless Network Connection (Bezprzewodowe potaczenie sieciowe).

2. KIliknij polecenie Properties (Wfasciwosci). Wyswietlone zostanie okno Wireless Network Connection Properties (Wasciwos$ci potaczenia z siecig
bezprzewodowg). Na zaktadce General (0Ogdlne) widoczna jest nazwa karty sieciowej i numer modelu.

ﬂ UWAGA: Jesli w posiadanym komputerze ustawiona jest opcja menu Classic Start (Klasyczne menu Start), potaczenia sieciowe mozna przejrzeé,
klikajgc przycisk Start, wskazujac Settings (Ustawienia), a nastepnie wskazujac Network Connections (Potaczenia sieciowe). Jesli nie widac¢ opcji
Wireless Network Connection (Bezprzewodowe potaczenie sieciowe), komputer moze nie miec karty sieci WLAN.

Potwierdzenie zamoéwienia

Potwierdzenie zamdéwienia otrzymywane po zamdwieniu komputera zawiera liste sprzetu i oprogramowania wysytanego wraz z komputerem.

Konfiguracja nowej sieci WLAN

Uzyskaj od swojego dostawcy ustug internetowych szczegdtowe informacje na temat wymagan odnosnie taczenia sie za pomocg modemu
szerokopasmowego.

Podtaczanie rutera bezprzewodowego i modemu szerokopasmowego

1. Przed préba nawigzania bezprzewodowego potaczenia z Internetem nalezy upewnic sie, ze istnieje przewodowe potaczenie z Internetem za pomocq,
modemu szerokopasmowego (patrz Fizyczne taczenie sie z siecig lub modemem szerokopasmowym).

2. Zainstaluj wszelkie oprogramowanie wymagane przez ruter bezprzewodowy. Z ruterem zostat prawdopodobnie dostarczony instalacyjny dysk CD. Dysk
taki zawiera zwykle wszelkie informacje na temat instalacji i rozwigzywania probleméw. Zainstaluj wymagane oprogramowanie zgodnie z zaleceniami
producenta.

3. Wytacz komputer i inne okoliczne komputery z dostepem bezprzewodowym, postugujac si¢ menu Start.



4. Wyjmij z gniazdka wtyczke zasilania modemu szerokopasmowego.
5. Odtacz od komputera i modemu kabel sieciowy.

ﬂ UWAGA: Przed przystapieniem do dalszej konfiguracji sieci odczekaj przynajmniej 5 minut od chwili odtagczenia modemu szerokopasmowego.

6. Odtacz kabel zasilacza od rutera bezprzewodowego, aby mie¢ pewnos¢, ze nie jest zasilany.
7. Podfacz kabel sieciowy do gniazda sieciowego (RJ-45) niezasilanego modemu szerokopasmowego.
8. Podfacz drugi koniec kabla sieciowego do gniazda sieciowego (RJ-45) niezasilanego rutera bezprzewodowego.

9. Upewnij sie, ze do modemu szerokopasmowego nie sg podtaczone zadne inne kable sieciowe lub USB oprocz kabla taczacego modem i ruter
bezprzewodowy.

ﬂ UWAGA: Aby unikna¢ problemdw z potaczeniem, uruchom ponownie urzadzenia sieciowe w opisanej ponizej kolejnosci.

10. Witacz tylko modem szerokopasmowy i odczekaj przynajmniej 2 minuty, az jego praca sie ustabilizuje. Po 2 minutach przejdz do punktu 11.
11. Wiacz ruter bezprzewodowy i odczekaj przynajmniej 2 minuty, az jego praca sie ustabilizuje. Po 2 minutach przejdz do punktu 12.
12. Uruchom komputer i poczekaj, az dobiegnie konca procedura uruchomieniowa.

13. Zapoznaj sie z dokumentacjg rutera bezprzewodowego i skonfiguruj urzadzenie, wykonujac ponizsze czynnosci w odpowiedniej kolejnosci:
1 Ustandw potaczenie pomiedzy komputerem a ruterem bezprzewodowym.
1 Skonfiguruj komunikacje pomiedzy ruterem bezprzewodowym a modemem szerokopasmowym.

1 Ustal nazwe rutera. Techniczny termin na okreslenie nazwy rutera to identyfikator SSID lub nazwa sieciowa.

14. W razie potrzeby, skonfiguruj potaczenie swojej karty sieciowej z siecig bezprzewodowaq. Patrz Potaczenie komputera z bezprzewodowsg siecig_lokalng.

Polaczenie z bezprzewodowa siecia lokalna (WLAN)

ﬂ UWAGA: Przed potaczeniem sig z siecig WLAN sprawdz, czy zrealizowane zostaly wszystkie zalecenia z czeéci Bezprzewodowa siec¢ lokalna (WLAN).

& UWAGA: Instrukcje pracy w sieci nie dotyczg kart wewnetrznych z technologig bezprzewodowg Bluetooth® lub produktow dla sieci komdrkowych.

Sekcja ta opisuje ogblng procedure bezprzewodowego taczenia sie z siecig. Odmienne beda konkretne nazwy sieciowe i szczegdly konfiguracji. Dalsze
informacje na temat przygotowan do podtaczenia komputera do sieci WLAN zawiera cze$¢ Bezprzewodowa siec lokalna (WLAN).

Do potaczenia z siecig karcie sieci WLAN potrzebne jest specjalne oprogramowanie i sterowniki. Oprogramowanie zostato juz zainstalowane.

ﬂ UWAGA: Jezeli oprogramowanie zostato usuniete lub uszkodzone, postepuj zgodnie z instrukcjami w podreczniku uzytkownika bezprzewodowej karty
sieciowej. Sprawdz, jakiego typu jest karta sieci WLAN zainstalowana w komputerze i wyszukaj jg w witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com. Informacje na temat typu karty sieci WLAN zainstalowanej w komputerze mozna znalez¢, postepujac zgodnie z cze$cig Kontrola
karty WLAN.

Ustalanie menedzera urzadzeh dla sieci bezprzewodowej

Zaleznie od zainstalowanego w komputerze oprogramowania, urzadzeniami bezprzewodowymi mogga zarzadzac rézne narzedzia konfiguracyjne:

1 Narzedzie klienckie posiadanej karty WLAN

1 System operacyjny Windows XP

Aby ustali¢, ktére narzedzie zarzadza posiadang kartq sieci WLAN:

1. KIliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel sterowania).
2. Kliknij dwukrotnie opcje Network Connections (Potaczenia sieciowe).

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Wireless Network Connection (Bezprzewodowe potaczenie sieciowe), a nastepnie kliknij View Available
Wireless Networks (Pokaz dostepne sieci bezprzewodowe).

Jesli w oknie Choose a wireless network (Wybierz sie¢ bezprzewodowa) widoczny jest komunikat Windows cannot configure this connection (System
Windows nie moze skonfigurowac tego potaczenia), kartg sieci WLAN zarzadza oprogramowanie klienckie karty.

Jesli w oknie Choose a wireless network (Wybierz sie¢ bezprzewodowa) widoczny jest komunikat Click an item in the list below to connect to a wireless
network in range or to get more information (Kliknij ponizszy element, aby potaczy¢ sie z dostepng siecig bezprzewodowa lub uzyskac¢ dalsze informacje),
karta sieci WLAN zarzadza system Windows XP.



Szczegdtowe informacje na temat zainstalowanego w komputerze narzedzia do konfiguracji potaczen bezprzewodowych zawiera dokumentacja dot. potaczen
bezprzewodowych w Centrum pomocy technicznej i obstugi dla systemu Microsoft Windows.

Aby uzyskac dostep do Centrum pomocy technicznej i obstugi:

1. Kliknij przycisk Start i kliknij Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2. W obszarze Pick a Help topic (Wybierz temat Pomocy) kliknij Dell User and System Guides (Podreczniki uzytkownika i systemowe firmy Dell).

3. W obszarze Device Guides (Podreczniki urzadzen) wybierz dokumentacje dla karty sieci bezprzewodowej.

Czynnosci koAczace podtaczanie do sieci WLAN

Po wtaczeniu komputera i wykryciu okolicznej sieci (do korzystania z ktérej komputer nie jest skonfigurowany), na ekranie pojawia sie okienko w poblizu ikony
sieci w zasobniku systemowym(w prawym dolnym rogu pulpitu systemu Windows).

Zastosuj sie do polecen w wyswietlanych na ekranie komunikatach narzedzia.

Po skonfigurowaniu komputera do pracy z wybrang siecig bezprzewodowaq zostanie wys$wietlone kolejne okienko z informacja, ze komputer zostat potagczony z
wybrang siecig.

Nastepnie, po zalogowaniu sie do komputera w obszarze sieci bezprzewodowej, to samo okienko podreczne bedzie informowac o potaczeniu z siecig
bezprzewodowa.

ﬂ UWAGA: Wybranie sieci bezpiecznej powoduje, Ze po monicie nalezy podac hasto WEP lub WPA. Ustawienia zabezpieczen sieci sg unikatowe dla kazdej
sieci. Firma Dell nie moze dostarczy¢ tych informacji.

ﬂ UWAGA: taczenie sie komputera z siecig moze trwac do jednej minuty.

Monitorowanie stanu bezprzewodowych polaczen sieciowych za pomoca programu Dell™
QuickSet
Prostym sposobem monitorowania stanu urzadzen bezprzewodowych w komputerze jest wskaznik aktywnosci sieci bezprzewodowej. Kliknij prawym

przyciskiem myszy ikone programu Dell QuickSet na pasku zadan, aby wybrac lub anulowac¢ wybor opcji Wireless Activity Indicator Off (Wytacz wskaznik
aktywnosci sieci bezprzewodowej) w celu wiaczenia lub wytaczenia wskaznika aktywnosci sieci bezprzewodowej.

Wskaznik aktywnosci sieci bezprzewodowej informuje, czy urzadzenia bezprzewodowe w komputerze sg wtaczone lub wytaczone. Wiaczenie lub wytaczenie
funkcji sieci bezprzewodowej powoduje, ze wskaznik aktywnosci sieci bezprzewodowej zmienia swéj wyglad, informujac o zmianie stanu.

Dalsze informacje na temat wskaznika aktywnosci sieci bezprzewodowej mozna znalez¢ w pliku pomocy programu Dell QuickSet. Informacje o programie
QuickSet i sposobie uzyskania dostepu do pliku pomocy programu Dell QuickSet mozna znalez¢ w czes$ci Program Dell™ QuickSet.

Szerokopasmowa sie¢ komoéorkowa lub bezprzewodowa sie¢ o duzym zasiegu
(WWAN)

Podobnie jak sie¢ WLAN, szerokopasmowa sie¢ komorkowa (zwana réwniez sieciag WWAN) jest to szereg wzajemnie potaczonych komputeréw
bezprzewodowo komunikujacych sie ze sobq. Jednak szerokopasmowa sie¢ komérkowa wykorzystuje technologie komérkowa, w zwigzku z czym zapewnia
dostep do Internetu w tych samych miejscach, gdzie jest dostepna taczno$¢ komérkowa. Komputer moze utrzymac potaczenie z szerokopasmowa siecig,
komorkowa bez wzgledu na fizyczne potozenie, o ile pozostaje w obszarze obstugiwanym przez dostawce ustug sieci komadrkowej.

Co jest potrzebne do nawigzania potaczenia z szerokopasmowa siecia komoérkowa

ﬂ UWAGA: W zaleznosci od komputera do nawigzania potaczenia z szerokopasmowa siecig komoérkowa mozna uzy¢ albo karty ExpressCard albo minikarty
szerokopasmowej sieci komérkowej, ale nie obydwu.

ﬂ UWAGA: Karty szerokopasmowej sieci komoérkowej moga nie by¢ dostepne we wszystkich regionach.
Aby nawigzac potaczenie z szerokopasmowa siecig komérkowa, niezbedne sq:

1 Karta Mobile Broadband ExpressCard lub minikarta (zaleznie od konfiguracji komputera). Instrukcje dotyczace korzystania z kart ExpressCard mozna
znalezé w czes$ci Korzystanie z kart.

Program narzedziowy Dell Mobile Broadband Card (juz zainstalowany na komputerze, jesli karta zostata zakupiona wraz z komputerem, lub znajdujacy
sie na dysku CD dostarczanym wraz z kartg, jesli zostata ona zakupiona niezaleznie od komputera)

Jesli program narzedziowy jest uszkodzony lub zostat usunigty z komputera, nalezy zapoznac sie z instrukcjami podanymi w podreczniku uzytkownika
programu Dell Mobile Broadband Card. Podrecznik uzytkownika jest dostepny przy uzyciu Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows (lub
na dysku CD dostarczanym wraz z kartg, jesli zostata ona zakupiona niezaleznie od komputera). Aby uzyska¢ dostep do Centrum pomocy i obstugi
technicznej, przeczytaj informacje w cze$ci Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

Kontrola karty szerokopasmowej sieci komérkowej

Informacje mozna znalez¢ w cze$ci Kontrola karty WILAN.
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taczenie sie z szerokopasmowa siecia komoérkowa

ﬂ UWAGA: Te instrukcje dotyczq tylko szerokopasmowych komdrkowych kart ExpressCard lub minikart. Nie dotyczg one kart wewnetrznych z technologia
bezprzewodowa Bluetooth® lub minikart sieci WLAN.

ﬂ UWAGA: Przed podtaczeniem do Internetu nalezy uaktywnic¢ ustuge szerokopasmowej sieci komorkowej za pomocg dostawcy ustug komorkowych.
Instrukcje i dodatkowe informacje o korzystaniu z programu narzedziowego Dell Mobile Broadband Card mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika w
Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Aby uzyskac dostep do Centrum pomocy i obstugi technicznej, przeczytaj informacje w cze $ci
Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows). Podrecznik uzytkownika jest rdwniez dostepny w witrynie
pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.euro.dell.com i na dysku CD dotaczonym do karty szerokopasmowej sieci komdrkowej, jesli karta
zostata kupiona niezaleznie od komputera.

Do nawigzania i zarzadzania szerokopasmowym komdérkowym potaczeniem sieciowym z Internetem stuzy program narzedziowy Dell Mobile Broadband Card:

]
1. KIliknij ikone programu narzgdziowego Dell Mobile Broadband Card Lﬂ na pasku zadan systemu Windows, aby go uruchomic.
2. Kiliknij opcje Connect (Potacz).

ﬂ UWAGA: Przycisk Connect (Potacz) zmieni sie w przycisk Disconnect (Roztacz).

3. Aby zarzadzac potaczeniem sieciowym za pomocga tego programu, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wilaczanie/wytaczanie karty szerokopasmowej sieci komérkowej firmy Dell

ﬂ UWAGA: Jesli nie mozna potaczyc sie z szerokopasmowa sieciq komorkowa, nalezy upewnic sie, ze wystepuja wszystkie elementy niezbedne do
nawigzania potaczenia z szerokopasmowa siecig komdrkowa (patrz Co jest potrzebne do nawigzania potaczenia z szerokopasmowa_siecig_komodrkowa),
a nastepnie sprawdzi¢, czy karta szerokopasmowej sieci komoérkowej jest wtaczona, weryfikujac ustawienie przetacznika sieci bezprzewodowej.

Karte szerokopasmowej sieci komérkowej mozna wiaczy¢ lub wytaczyé za pomoca przetacznika tacznosci bezprzewodowej w komputerze.

Urzadzenia bezprzewodowe w komputerze mozna witaczac i wytaczac za pomoca przetacznika tacznosci bezprzewodowej z lewej strony komputera (patrz
Widok z lewej strony).

Jesli przetacznik jest w potozeniu ,on” (wtaczony), przesun go w polozenie ,,off” (wytaczony), aby wquczyc przetacznik i karte szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej. Jesli przetacznik jest w potozeniu ,off” (wytaczony), przesun go w potozenie ,on” (wtaczony), aby wtaczy¢ przelqcznlk i karte
szerokopasmowej sieci bezprzewodowej. Informacje o potozeniach przetacznika tacznosci bezprzewodowej mozna znalez¢é w czesci przetacznik tacznosci
bezprzewodowej.

Aby monitorowac stan urzadzenia bezprzewodowego, patrz cze$¢ Monitorowanie stanu bezprzewodowych potaczen sieciowych za pomoca programu Dell™

QuickSet.

Zarzadzanie ustawieniami sieciowymi za pomoca programu Dell QuickSet Location Profiler

Program QuickSet Location Profiler pomaga zarzadzac¢ ustawieniami sieciowymi, ktére odpowiadaja fizycznemu potozeniu posiadanego komputera. Zawiera on
dwie kategorie ustawien profilu:

1 Location Profile Settings (Ustawienia profilu lokalizacji)

1 General Mobility Settings (Ogélne ustawienia mobilnosci)

Korzystajac z opcji Location Profile Settings (Ustawienia profilu lokalizacji) mozna tworzy¢ profile dostepu do Internetu w biura, domu lub innych miejscach
publicznych oferujacych dostep do ustug internetowych. General Mobility Settings (Ogdlne ustawienia mobilnosci) umozliwiajg zmiane sposobu obstugi
potaczen sieciowych. Profile tacza w sobie rézne ustawienia sieciowe i urzadzenia, potrzebne do korzystania z komputera w poszczegdlnych lokalizacjach.

Informacje na temat programu Dell QuickSet mozna znalez¢é w czesci Program Dell™ QuickSet.

Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™

Przetacznik tacznosci bezprzewodowej komputera uzywa lokalizatora sieci Dell Wi-Fi Catcher™ do skanowania szczegdlnie w poszukiwaniu w poblizu lokalnych
sieci bezprzewodowych WiFi.

ﬂ UWAGA: Wiecej informacji o przetaczniku tacznosci bezprzewodowej mozna znalezé w czesci przetacznik tacznosci bezprzewodowe;j.

Aby wyszukaé bezprzewodowe sieli LAN WiFi, przesun i przytrzymaj przez kilka przetacznik w potozeniu ,momentary” (chwilowe). Lokalizator sieci Wi-Fi
Catcher dziata bez wzgledu na to, czy komputer jest witaczony, czy wytaczony, znajduje sie w trybie hibernacji, czy gotowosci, o ile przetacznik zostat
skonfigurowany za pomocg programu QuickSet lub BIOSu (programu konfiguracji systemu), aby kontrolowat potaczenia sieciowe WiFi.

Poniewaz lokalizator sieci Wi-Fi Catcher jest wyfaczony i nie jest skonfigurowany, gdy komputer jest wysytany do uzytkownika, nalezy najpierw uzy¢ programu
Dell QuickSet w celu wtaczenia i skonfigurowania przetacznika w celu kontrolowania potaczen sieciowych WiFi.

Wiecei informacii o lokalizatorze sieci Wi-Fi Catcher oraz o witaczaniu tei funkcii za pomoca proaramu QuickSet mozna znalez¢ w pomocy proaramu Dell QuickSet.
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Aby uzyskac dostep do pliku pomocy, Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone w na pasku zadan.

Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego)

Funkcja Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego) zapewnia podstawowa ochrone przed nieautoryzowanym dostepem do komputera,
gdy komputer jest podtaczony do Internetu. W trakcie dziatania kreatora Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci) zapora jest wiaczana
automatycznie. Kiedy jest wiaczona zapora potaczenia sieciowego, w cze$ci okna Control Panel (Panel sterowania) o nazwie Network Connections
(Potaczenia sieciowe) jest wyswietlana ikona zapory na czerwonym tle.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiaczenie zapory potaczenia internetowego nie zmniejsza potrzeby stosowania oprogramowania antywirusowego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej dla systemu operacyjnego Microsoft® Windows® XP. Aby uzyskac dostep do
Centrum pomocy i obstugi technicznej, przeczytaj informacje w cze$ci Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Windows).

Powrdt do spisu tresci


file:///C:/data/systems/latd820/po/ug/findinfo.htm#wp1185898
file:///C:/data/systems/latd820/po/ug/index.htm

Powrét do spisu tresci

Dodawanie i wymiana podzespotow
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Pamiec
Karta SIM (Subscriber Identity Module)

Karty bezprzewodowe

Zanim zaczniesz
Dysk twardy
Wneka medidw

Pokrywa zawiaséw Wewnetrzna karta z interfejsem bezprzewodowym Bluetooth®

Klawiatura Bateria pastylkowa

Zanim zaczniesz

W niniejszej sekcji opisane zostaly procedury dotyczace demontazu i montazu podzespotdow w komputerze. W wiekszosci przypadkéw kazda procedura
zakfada istnienie nastepujacych warunkdéw:

1 Uzytkownik wykonat czynno$ci opisane w czes$ciach Wytaczanie komputera oraz Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

1 Uzytkownik przeczytat instrukcje bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o produkcie firmy Dell™.

Zalecane narzedzia
Procedury opisane w niniejszym dokumencie moga wymagac zastosowania nastepujacych narzedzi:

1 Matego wkretaka z ptaskim koricem
1 Wkretaka krzyzowego
1 Matego plastikowego rysika

1 Uaktualnienia oprogramowania Flash BIOS (patrz strona pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.euro.dell.com)

Wytaczanie komputera

o POUCZENIE: Aby zapobiec utracie danych, zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.

1. Zamknij system operacyjny.
a. Zapisz i zamknij otwarte pliki, wyjdz z otwartych programéw, kliknij Start— Shut Down (Wytacz komputer).

b. Kliknij Shut down (Wytacz komputer)— OK.

Komputer wytaczy sie automatycznie po zakofczeniu procesu zamykania systemu.

2. Upewnij sig, ze komputer i podiaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie po
wytaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 4 sekundy.

Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera

Stosowanie sie do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczefistwa pomoze w zapewnieniu bezpieczenstwa uzytkownika oraz w ochronie komputera.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

OSTRZEZENIE: Delikatnie obchodz sie z elementami i kartami. Nie dotykaj komponentéw ani stykow karty. Trzymaj karte za krawedzie lub
metalowy wspornik. Takie elementy, jak mikroprocesor nalezy trzymac za brzegi, a nie za wyprowadzenia.

POUCZENIE: Naprawia¢ komputer moze tylko przeszkolony pracownik serwisu. Uszkodzenia wynikajace z napraw nieautoryzowanych przez firme Dell
nie sg objete gwarancja.

POUCZENIE: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociggna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektdre kable sa wyposazone we wtyczke z
zatrzaskami blokujacymi; w przypadku odtaczania kabla tego typu nalezy wczesniej przycisnaé zatrzaski. Pociqgajac za ztacza, trzymaj je w linii prostej,
aby unikna¢ zagigcia stykéw. Ponadto przed podtaczeniem kabla nalezy upewnic sig, ze oba ztacza sg prawidiowo zorientowane i nie sg skrzywione.

POUCZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewngtrz komputera.

© 00 P

1. Aby uchroni¢ obudowe komputera przed zarysowaniami, nalezy sprawdzi¢, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta.
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Wytacz komputer (patrz Wytaczanie komputera).

POUCZENIE: Odtaczajac kabel sieciowy, nalezy najpierw odtaczy¢ go od komputera, a nastepnie od nasciennego gniazda sieci.

Odtacz od komputera wszystkie kable telefoniczne i sieciowe.

Odtacz komputer oraz wszystkie podtaczone urzadzenia od gniazd elektrycznych.

POUCZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia ptyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyja¢ gtéwny akumulator.

Wyjmij akumulator (patrz Wymiana akumulatora).
Naci$nij przycisk zasilania w celu odprowadzenia napiecia z plyty systemowej.

Wyjmij wszystkie zainstalowane karty ExpressCards lub PC (patrz Wyjmowanie karty lub zaslepki).

Dysk twardy

A}. OSTRZEZENIE: Wyjmujac goracy dysk twardy z komputera, nie nalezy dotykaé jego metalowej ostony.

A}. OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa

zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Q POUCZENIE: Aby nie utraci¢ danych, przed przystapieniem do wyjmowania dysku twardego nalezy wytaczy¢ komputer. Dysku twardego nie nalezy

wyjmowac, jesli komputer jest wiaczony, w trybie gotowosci lub w trybie hibernacji.

° POUCZENIE: Dyski twarde sg wyjatkowo delikatnymi urzadzeniami i nawet lekkie uderzenie moze spowodowac uszkodzenie.

UWAGA: Firma Dell nie gwarantuje zgodnos$ci z dyskami pochodzacymi z innych zrddet niz firma Dell; nie zapewnia tez pomocy technicznej dla takich
dyskéw.

UWAGA: W przypadku instalowania dysku twardego z innego zrédfa niz firma Dell, na nowym dysku twardym trzeba zainstalowac system operacyjny,
sterowniki i oprogramowanie.

Aby wymieni¢ dysk twardy we wnece dysku twardego:

1. Wykonaj procedury opisane w czesSci Zanim zaczniesz.

2. 0dwrdc komputer i odkre¢ dwa wkrety zabezpieczajace obudowe dysku twardego w plycie.

wkrety (2)

° POUCZENIE: Gdy dysk twardy znajduje sie poza obudowg komputera, nalezy go przechowywac¢ w ochronnym opakowaniu antystatycznym. Patrz

sekcja ,Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi” w Przewodniku z informacjami o produkcie.

3. Wysun obudowe dysku twardego z komputera.

4. Wyjmij nowy dysk twardy z opakowania.

Zachowaj oryginalne opakowanie na wypadek, gdyby trzeba bylo w przysztosci przechowywac lub transportowac dysk twardy.

° POUCZENIE: Wkfadajac naped do wneki, nalezy trzymac go rowno i wykonywac zdecydowane ruchy. W przypadku uzycia nadmiernej sity mozna

zniszczy¢ ztgcze.

5. Wsun nowy dysk twardy do wneki i w ztacze do konca.
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6. Wkreé wkrety.

7. Zainstaluj system operacyjny na komputerze (patrz Przywracanie systemu operacyjnego).

8. Zainstaluj sterowniki i programy narzedziowe dla danego komputera (patrz Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych).

Zwracanie dysku twardego do firmy Dell

Stary dysk twardy nalezy zwrdci¢ do firmy Dell w opakowaniu oryginalnym lub poréwnywalnym. W przeciwnym razie dysk twardy moze ulec uszkodzeniu w
transporcie.

|1 |opakowanie piankowe |2 Inaped dysku twardego

Wneka mediow

UWAGA: Jezeli wkret zabezpieczajacy nie jest zamontowany, mozna wyjmowac i instalowac urzadzenia, gdy komputer jest wtaczony i podtaczony do
urzadzenia dokujgcego (zadokowany).

Odkrecanie wkreta zabezpieczajacego urzadzenie
Jesli wkret zabezpieczajacy urzadzenie jest przykrecony, nalezy go odkreci¢ przed wyjeciem urzadzenia:
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujgcego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzadzenia dokujgcego.

3. Zamknij wy$wietlacz i odwrdé komputer spodem do gory.

4. Za pomoca wkretaka krzyzakowego nr 1 nalezy odkreci¢ wkret zabezpieczajacy urzadzenie od spodu komputera.

1 wkret zabezpieczajgcy urzadzenie

2 zatrzask zwalniajacy urzadzenie

Wyjmowanie i instalowanie urzadzen we wnece mediow

ﬂ UWAGA: Jezeli wkret zabezpieczajacy nie jest zamontowany, mozna wyjmowac i instalowac urzadzenia, gdy komputer jest wiaczony i podtaczony do
urzadzenia dokujacego (zadokowany).
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° POUCZENIE: Urzadzenia niezamontowane w komputerze nalezy przechowywac¢ w suchym i bezpiecznym miejscu, aby zapobiec ich uszkodzeniu. Nalezy
unika¢ naciskania ich obudowy lub ktadzenia na nich ciezkich przedmiotow.

Jesli wkret zabezpieczajacy urzadzenie jest przykrecony, odkre¢ go od spodu komputera (patrz Odkrecanie wkreta zabezpieczajgcego urzadzenie).

Jesli komputer pracuje, nalezy dwukrotnie klikng¢ ikone Safely Remove Hardware (Bezpieczne usuwanie sprzetu) na pasku zadan, kliknaé urzadzenie,
ktére nalezy wyjaé, a nastepnie kliknaé opcje Stop (Zatrzymaj).

3. Naci$nij zatrzask zwalniajacy urzadzenie.

4. Wyciagnij urzadzenie z wneki medidw.

5. Wsun nowe urzadzenie do wneki az do jego zatrzasniecia.

Pokrywa zawiasow

[h OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé si z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° POUCZENIE: W celu unikniecia wytadowania elektrostatycznego, pozbadz sie tadunkéw statycznych uzywajac opaski uziemiajacej albo co pewien czas
dotykajac niemalowanego metalu (np. ztacza z tytu komputera).

o POUCZENIE: Pokrywa zawiasow jest delikatna i moze ulec uszkodzeniu w przypadku uzycia nadmiernej sity. Z ta czescig nalezy postepowac ostroznie.

1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.

2. Odwrd6é komputer i otwdrz wyswietlacz na cata szerokos$¢ (180 stopni), tak aby spoczywat na powierzchni roboczej.

° POUCZENIE: Aby nie uszkodzi¢ pokrywy zawiaséw, nie unos jej jednoczesnie po obu stronach.

3. W16z rysik we wgtebienie, aby delikatnie podwazy¢ pokrywe zawiaséw z prawej strony.

| 1 I pokrywa zawiasow |2 Izag#ebienie




4. Poluzuj pokrywe od strony prawej ku lewej, a nastepnie zdejmij ja.

5. Aby zatozy¢ pokrywe zawiasow, wtdz lewy brzeg pokrywy w gniazdo pokrywy i doci$nij od lewej strony do prawej do chwili jej zatrzasniecia na miejscu.

Klawiatura

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° POUCZENIE: W celu uniknigcia wytadowania elektrostatycznego, pozbadz sie tadunkéw statycznych uzywajac opaski uziemiajacej albo co pewien czas
dotykajac niemalowanego metalu (np. ztacza z tytu komputera).

1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.
2. Zdejmij pokrywe zawiaséw (patrz Pokrywa zawiasow).
3. Wykreé trzy wkrety znajdujace sie w gornej cze$ci klawiatury.

° POUCZENIE: Klawisze klawiatury sg tamliwe, tatwo wypadajq i ich wiozenie na miejsce wymaga duzo czasu. Klawiature nalezy wyjmowac i obchodzié¢
sie z nig ostroznie.

4. Obroéc¢ klawiature do przodu i potdz jg na podpérce do dioni, aby uzyskaé dostep do ztacza klawiatury na plycie systemowej.

5. Pociagnij zatrzask kabla, aby odtaczy¢ ztacze kabla klawiatury od ztacza klawiatury na plycie systemowej.

klawiatura 2 | wkrety klawiatury 3 | ztacze kabla

ztacze klawiatury

° POUCZENIE: Aby unikng¢ zadrapania podpory nadgarstkéw podczas zaktadania klawiatury, najpierw zahacz wystepy w przedniej czesci klawiatury w
podporze, a nastepnie wtdz calq klawiature.

6. W celu zatozenia klawiatury podiacz jej kabel do ztacza na ptycie systemowej.
7. Umies¢ wystepy klawiatury w podporze nadgarstkow i potoz klawiature.
8. Wkrec trzy wkrety u gory klawiatury.

9. Zal6z pokrywe zawiasow.

Pamieé

Pojemnos$¢ pamieci w komputerze mozna zwiekszy¢ przez zainstalowanie na ptycie systemowej modutéw pamieci. Informacje na temat pamieci obstugiwanej
przez komputer mozna znalez¢é w cze éci Dane techniczne. Nalezy zainstalowac tylko moduty pamieci przeznaczone dla tego komputera.
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ﬁ UWAGA: Moduly pamieci zakupione od firmy Dell objete sg taq sama gwarancjg, co komputer.
& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa

zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° POUCZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia ptyty systemowej, przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wyja¢ gtéwny akumulator.

Komputer ma dwa gniazda pamigci, DIMM A i DIMM B. Gniazdo DIMM A znajduje sie u géry komputera pod klawiaturg, a gniazdo DIMM B znajduje sie na
spodzie komputera pod pokrywa modutu pamieci. W gniezdzie DIMM A umieszczony jest modut podstawowy, skonfigurowany fabrycznie. Jesli nie zamawiano
dodatkowej pamieci, gniazdo DIMM B jest puste. Ogdlnie, jesli zostanie dodana pamie¢, nalezy jq zainstalowac¢ w gniezdzie DIMM B. Jesli nastapi modyfikacja
pamieci, moze sie okazac konieczne zainstalowanie pamieci w gniezdzie DIMM A i DIMM B w zaleznosci od zakresu modyfikacji.

Aby zainstalowa¢ modut pamieci w gniezdzie DIMM A:
1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.
2. Zdejmij pokrywe zawiasow (patrz Pokrywa zawiasow).
3. Zdejmij klawiature (patrz Klawiatura).

4. Dotknij dowolnego z metalowych ztaczy z tytu komputera, aby pozby¢ sie tadunkéw elektrostatycznych.

o POUCZENIE: Jesli opuszczasz miejsce pracy, po powrocie ponownie pozbadz sie tadunkéw statycznych.

5. Jesli wymieniasz modut pamieci, wyjmij stary modut:

° POUCZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu ztacza modutu pamiegci, nie nalezy uzywac narzedzi do rozciggania wypustek zabezpieczajacych modut pamigci.

a. Ostroznie rozcigqgnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego ztacza modutu pamieci, az modut odskoczy.

b.  Wyjmij modut ze ztacza.

| 1 I modut pamigci IZ Iklipsy zabezpieczajace (2)

° POUCZENIE: Wbz moduty pamieci pod katem 45 stopni, aby unikna¢ uszkodzenia ztacza.

ﬁ UWAGA: Jesli modut pamieci nie bedzie prawidtowo zainstalowany, prawidtowy rozruch komputera moze by¢ niemozliwy. W przypadku tej awarii nie
zostanie wy$wietlony zaden komunikat.

6. Pozbadz sie tadunkéw elektrostatycznych i zainstaluj nowy modut pamieci:
a. Dopasuj wyciecie w ztgczu krawedziowym modutu z wypustkg w gniezdzie ztacza.

b. Wsun modut mocno do gniazda pod katem 45 stopni i obr6¢ go w dét az do zablokowania sie na wiasciwym miejscu. Jesli nie poczujesz klikniecia,
wyjmij modut i zainstaluj go ponownie.
7. Zaloz klawiature (patrz Klawiatura).
8. Zdejmij pokrywe zawiasow (patrz Pokrywa zawiasow).

9. Widz akumulator do wneki akumulatora lub podtacz zasilacz do komputera i gniazda elektrycznego.

10. Witacz komputer.
Podczas rozruchu komputera zostanie wykryta dodatkowa pamie¢ i nastapi automatyczna aktualizacja informacji o konfiguracji systemu.

Aby sprawdzi¢ ilo$¢ pamieci zainstalowanej w komputerze, kliknij przycisk Start, kliknij opcje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna), a nastepnie
kliknij opcje Computer Information (Informacje o komputerze).



Aby zainstalowa¢ modut pamieci w gniezdzie DIMM B:

1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.

2. 0dwrd6¢ komputer, poluzuj wkrety mocujace pokrywe modutu pamigci i zdejmij pokrywe.

|1 Iérubka mocujaca

° POUCZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu ztacza modutu pamieci, nie nalezy uzywac¢ narzedzi do rozciggania wypustek zabezpieczajgcych modut pamigci.

3. Jesli wymieniasz modut pamieci, wyjmij stary modut:

a. Ostroznie rozciggnij palcami zatrzaski zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego ztacza modutu pamieci, az modut odskoczy.

b. Wyjmij modut ze ztacza.

| 1 I modut pamieci I 2 I klipsy zabezpieczajace (2)

POUCZENIE: Jesli instalujesz moduty pamieci w dwdch ztaczach, zainstaluj modut w ztaczu oznaczonym ,DIMM A” przed instalacjqa modutu w ztaczu
»DIMM B”. Moduly pamieci nalezy wktada¢ pod katem 45 stopni, aby zapobiec uszkodzeniu ztacza.

ﬁ UWAGA: Jesli modut pamieci nie bedzie prawidiowo zainstalowany, prawidtowy rozruch komputera moze by¢ niemozliwy. W przypadku tej awarii nie
zostanie wyswietlony zaden komunikat.

4. Pozbadz sie tadunkdw elektrostatycznych i zainstaluj nowy modut pamieci:
a. Dopasuj wyciecie w ztaczu krawedziowym modutu z wypustka w gniezdzie ztacza.

b. Wsun modut mocno do gniazda pod katem 45 stopni i obr6¢ go w dét, az do zablokowania sie na wtasciwym miejscu. Jesli nie poczujesz
kliknigcia, wyjmij modut i zainstaluj go ponownie.

5. Zal6z pokrywe modutu pamieci i dokre¢ wkret.

POUCZENIE: Jezeli wystepujg problemy z zamknigciem pokrywy, nalezy wyja¢ moduly i zainstalowac je ponownie. Zamykanie pokrywy na site moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia komputera.

6. W16z akumulator do wneki akumulatora lub podtacz zasilacz do komputera i gniazda elektrycznego.

7. Wiacz komputer.

Podczas rozruchu komputera zostanie wykryta dodatkowa pamie¢ i nastapi automatyczna aktualizacja informacji o konfiguracji systemu.



Aby sprawdzi¢ ilo$¢ pamieci zainstalowanej w komputerze, kliknij przycisk Start, kliknij opcje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna), a nastepnie
kliknij opcje Computer Information (Informacje o komputerze).

Karta SIM (Subscriber Identity Module)

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.

2. Wyjmij akumulator (patrz Wymiana akumulatora).

3. Wsun karte SIM do wneki strong z obcigtym rogiem skierowang na zewnatrz wneki.

Karty bezprzewodowe

Jesli karta bezprzewodowej sieci LAN lub WAN zostata zamdwiona wraz z komputerem, jest ona zainstalowana fabrycznie.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° POUCZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia ptyty systemowej, przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wyja¢ gtéwny akumulator.

Karty bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN)

1. Wykonaj procedury opisane w czes$ci Zanim zaczniesz.
2. Zdejmij pokrywe zawiasow (patrz Pokrywa zawiasow).
3. Zdejmij klawiature (patrz Klawiatura).

4. Dotknij dowolnego z metalowych ztaczy z tytu komputera, aby pozby¢ sie tadunkéw elektrostatycznych.

ﬁ UWAGA: Jeéli opuszczasz miejsce pracy, po powrocie ponownie pozbadz sie tadunkdéw statycznych.

5. Jesli karta nie jest jeszcze zainstalowana, przejdz do punktu 6. Jesli wymieniasz karte, wyjmij starg karte:

a. Odtacz kabel anteny od karty.
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1 kable antenowe

b. Zwolnij karte, rozciggajac metalowe zatrzaski zabezpieczajace, az karta lekko odskoczy.

| 1 I karta sieci WLAN |2 Imetalowe zaciski zabezpieczajace (2)

c.  Wyjmij karte ze ztacza.

POUCZENIE: Budowa ztaczy uniemozliwia nieprawidtowe wiozenie karty. Jezeli poczujesz op6r, sprawdz ztacza i wyréwnaj karte.

UWAGA: Nie wolno wkfadac¢ karty szerokopasmowej sieci bezprzewodowej do gniazda karty sieci WLAN.

UWAGA: Karta sieci WLAN moze mie¢ dwa lub trzy ztacza w zaleznosci od zaméwionego typu karty.

oo

o

Zainstaluj karte:

o POUCZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia karty sieci WLAN, nigdy nie nalezy przecigga¢ kabli pod lub nad kartq.
a. Odsun wszystkie kable antenowe, aby zrobi¢ miejsce dla karty sieci WLAN.

b. Dopasuj karte do ztacza pod katem 45 stopni i doci$nij tak, aby sie zatrzasneta.

UWAGA: Karta sieci WLAN moze mie¢ dwa lub trzy ztacza w zalezno$ci od zamdéwionego typu karty. Wiekszos$¢ ztqczy ma kolorowe oznaczenia
odpowiadajace wymaganemu typowi kabla.

ﬁ UWAGA: Dokfadniejsze informacje o tym, jaki kabel nalezy podtaczy¢ do jakiego ztacza, mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej wraz z kartq sieci
WLAN.

7. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN, upewniajac sie, ze zostaly one prawidiowo poprowadzone.

Karty szerokopasmowej sieci komadrkowej

1. Wykonaj procedury opisane w cze$ci Zanim zaczniesz.
2. Zdejmij pokrywe zawiaséw (patrz Pokrywa zawiasow).

3. Zdejmij klawiature (patrz Klawiatura).



4. Dotknij dowolnego z metalowych ztaczy z tytlu komputera, aby pozby¢ sie fadunkéw elektrostatycznych.

ﬁ UWAGA: Je$li opuszczasz miejsce pracy, po powrocie ponownie pozbadz sie tadunkdéw statycznych.

5. Jesli karta nie jest jeszcze zainstalowana, przejdz do punktu 6. Jesli wymieniasz karte, wyjmij starg karte:

a. Odtacz kable antenowe od karty.

1 kable antenowe

b. Zwolnij karte, rozciggajac metalowe zatrzaski zabezpieczajace, az karta lekko odskoczy.

|1 I karta szerokopasmowej sieci komérkowej |2 I metalowe zaciski zabezpieczajgce (2)

c.  Wyjmij karte ze zfacza.

° POUCZENIE: Budowa ztaczy uniemozliwia nieprawidtowe wiozenie karty. Jezeli poczujesz op6r, sprawdz ztacza i wyréwnaj karte.

6. Zainstaluj karte:

° POUCZENIE: Aby unikng¢ uszkodzenia karty szerokopasmowej sieci komérkowej, nigdy nie nalezy przecigga¢ kabli pod lub nad kartg.

a. Dopasuj karte do ztacza pod katem 45 stopni i doci$nij tak, aby sie zatrzasneta.

UWAGA: Wiekszos$¢ ztaczy ma kolorowe oznaczenia odpowiadajace wymaganemu typowi kabla. Doktadniejsze informacje o tym, jaki kabel nalezy
podtaczy¢ do jakiego ztacza, mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej wraz z kartg szerokopasmowej sieci komérkowej.

b. Podtacz kabel lub kable antenowe do karty szerokopasmowej sieci komoérkowej, upewniajac sie, ze zostaly one prawidtowo poprowadzone.

Wewnetrzna karta z interfejsem bezprzewodowym Bluetooth®

A‘_\. OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem ponizszych procedur nalezy przeczytaé instrukcje bezpieczefistwa w Przewodniku z informacjami o
produkcie.
POUCZENIE: Aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzi¢ tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajgcej na nadgarstek lub
okresowo dotykajac ztacza na panelu tylnym komputera.



° POUCZENIE: Aby uniknag¢ uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wyjaé gtéwny akumulator.
Jezeli karta wewnetrzna z technologia bezprzewodowg Bluetooth zostata zamdwiona wraz z komputerem, jest ona zainstalowana fabrycznie.

1. Wykonaj procedury opisane w czes$ci Zanim zaczniesz.

2. Zdejmij pokrywe zawiaséw (patrz Pokrywa zawiasow).

| 1 I metalowy wystep I 2 I karta I 3 I ztacze kabla karty

° POUCZENIE: Podczas wyjmowania karty nalezy zachowac ostroznos¢, aby unikngé uszkodzenia karty, kabla karty lub sgsiednich elementéw.

3. Wyjmij karte z wneki w komputerze.
a. Przesun karte w prawo.
b. Obrdéé karte w strone przodu komputera.

c.  Wyjmij karte z komputera.

4. Odtacz karte od ztacza kabla karty.

| 1 I karta |2 Iztacze karty |3 Iz’fa_cze kabla karty

Bateria pastylkowa

/_‘h OSTRZEZENIE: Przed wykonaniem ponizszych procedur nalezy przeczytaé instrukcje bezpieczefstwa w Przewodniku z informacjami o
produkcie.

° POUCZENIE: Aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzi¢ fadunki z ciata za pomocg opaski uziemiajacej na nadgarstek lub
okresowo dotykajac ztacza na panelu tylnym komputera.

° POUCZENIE: Aby unikng¢ uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wyjac¢ gtéwny akumulator.
1. Wykonaj procedury opisane w czes$ci Zanim zaczniesz.
2. Zdejmij pokrywe zawias6w (patrz Pokrywa zawiasow).

3. Zdejmij klawiature (patrz Klawiatura).



i

mylar

N

bateria pastylkowa

w

ztacze kabla baterii

4. Odtacz ztacze kabla akumulatora od ztacza na plycie systemowej.

5. Zachowujac ostroznos$¢, aby nie uszkodzi¢ plastiku, powoli podnie$ brzeg podktadki z mylaru nad baterig.

6. Trzymajac podktadke, chwyc¢ baterie i wyciggnij z wneki.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Program Dell™ QuickSet

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

ﬂ UWAGA: Ta funkcja moze nie dziata¢ na tym komputerze.

Program Dell™ QuickSet zapewnia uzytkownikowi fatwy dostep do konfiguracji lub przegladania nastepujacych rodzajéow ustawien:

1 Potaczenia sieciowe

1 Zarzadzanie zasilaniem

1 Wyswietlacz

1 Informacje systemowe
W zaleznosci od tego, jakie zadanie ma zosta¢ wykonane w programie Dell™ QuickSet, mozna go uruchomié, klikajgc ikone QuickSet w dwukrotnie jg klikajgc
lub Klikajgc jg prawym przyciskiem myszy na pasku zadan systemu Microsoft® Windows®. Pasek zadan znajduje sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Wiecej informacji o programie QuickSet mozna uzyskac po kliknieciu prawym przyciskiem myszy ikony programu QuickSet i wybraniu opcji Help (Pomoc).

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Zabezpieczanie komputera
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Blokada kabla zabezpieczajacego
Karty inteligentne
Hasta

Modut TPM (Trusted Platform Module)

Oprogramowanie do zarzadzania bezpieczefdstwem

Oprogramowanie do $ledzenia komputera

Jezeli komputer zostanie zgubiony lub skradziony

ﬁ UWAGA: Informacje dotyczace sposobu zabezpieczania komputera podczas podrézy mozna znalez¢ w cze$ci Podrézowanie z komputerem.

Blokada kabla zabezpieczajqcego
ﬁ UWAGA: Komputer nie jest wysytany z blokadq kabla zabezpieczajgcego.

Blokada kabla zabezpieczajacego jest to dostepne w handlu urzadzenie zapobiegajace kradziezy. Aby uzy¢ blokady, nalezy podiaczy¢ jg do gniazda kabla
zabezpieczajacego w komputerze firmy Dell™. Dodatkowe informacje na ten temat znajduja sie w dokumentacji urzadzenia zabezpieczajacego.

POUCZENIE: Przed zakupem urzadzenia zabezpieczajacego przed kradzieza nalezy upewnic sie, czy pasuje ono do gniazda kabla zabezpieczajacego
w komputerze.

Karty inteligentne

ﬁ UWAGA: Obstuga kart inteligentnych moze nie by¢ dostepna w danym komputerze.

Informacje o kartach inteligentnych

Karty inteligentne to przenosne urzgdzenia w ksztaicie karty kredytowej z wewnetrznymi uktadami scalonymi. Wierzchnia strona karty inteligentnej zawiera
zwykle wbudowany procesor umieszczony pod ztotym panelem kontaktowym. Potgczenie matych rozmiaréw z uktadami scalonymi czyni z kart inteligentnych
warto$ciowe narzedzie zabezpieczen, przechowywania danych czy specjalnych programéw. Korzystanie z kart inteligentnych moze wptyna¢ na poprawe
bezpieczenstwa systemu, taczac przedmiot, ktéry ma uzytkownik (karta inteligentna), z informacija, ktdrg tylko dany uzytkownik powinien zna¢ (kod PIN) w
celu zapewnienia bezpieczniejszego uwierzytelnienia uzytkownika niz za pomocg samego tylko hasta.

Instalowanie karty inteligentnej
Karte inteligentng mozna zainstalowa¢ w komputerze, ktéry jest uruchomiony. Komputer automatycznie wykryje karte.

Aby zainstalowac karte inteligentna:

1. Ustaw karte tak, aby zioty panel kontaktowy byt skierowany do gory i w strone gniazda kart inteligentnych.
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|:L Izloty panel kontaktowy |2 Ikarta inteligentna (géra)

2. Wiz karte do gniazda kart inteligentnych, az zostanie catkowicie osadzona w ztaczu. Karta bedzie wystawac z gniazda na okoto 1/2 cala. Gniazdo kart
inteligentnych znajduje sie ponizej gniazda kart PC.

W przypadku napotkania zbyt duzego oporu nie wolno stosowac sity. Nalezy karte wysuna¢, sprawdzic jej orientacje i sprobowac ponownie.

Hasta
E4 UWAGA: W fabrycznie nowym komputerze hasta sa wytaczone.

Hasto podstawowe (lub systemowe), hasto administratora i hasto dysku twardego, wszystkie one w rézny spos6b zapobiegajq nieuprawnionemu dostepowi
do komputera. Ponizsza tabela zawiera zestawienie typdw i funkcji haset dostepnych w danym komputerze.

Rodzaj hasta Funkcje

1 Zabezpiecza komputer przed nieautoryzowanym dostepem

Podstawowe/Systemowe

1 Zapewnia administratorom systemu i pracownikom serwisu
dostep do komputeréw w celu naprawy lub zmiany
konfiguracji.

. Umozliwia ograniczenie dostepu do programu konfiguracji
Haslo administratora systemu, podobnie jak hasto podstawowe ogranicza
dostep do komputera

Mozna go uzywac zamiast hasta gtdwnego.

Pomaga zabezpieczy¢ dane na dysku twardym lub
zewnetrznym dysku twardym (jesli jest uzywany) przed
Dysk twardy dostepem 0s6b niepowotanych.

4 UWAGA: Niektére dyski twarde nie obstuguja zabezpieczenia hastem.

POUCZENIE: Hasta zapewniajg wysoki poziom ochrony danych przechowywanych w komputerze lub na dysku twardym. Jednak nie sg one
niezawodne. Jes$li wymagana jest skuteczniejsza ochrona, nalezy naby¢ i stosowac inne zabezpieczenia, takie jak karty inteligentne, oprogramowanie
szyfrujace lub karty PC z funkcjami szyfrowania.
Jezeli uzytkownik zapomni hasta, powinien skontaktowac sie z administratorem systemu lub z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg Dell). Z uwagi na
bezpieczenstwo uzytkownika personel pomocy technicznej firmy Dell poprosi o potwierdzenie tozsamosci, aby upewnic sie, ze z komputera korzysta
uprawniona osoba.

UWAGA: Aby administratorzy systemu mogli przydziela¢ hasta zdalnie, na komputerze musi by¢ zainstalowany program Dell OpenManage™ Client
Instrumentation w wersji 7.3 lub nowszej.

Korzystanie z hasta podstawowego/systemowego
Hasto podstawowe (systemowe) umozliwia zabezpieczenie komputera przed dostepem 0s6b niepowotanych.

Nalezy przejs$¢ do opcji User Accounts (Konta uzytkownika) w Panelu sterowania, aby utworzy¢ konta uzytkownika i dodac¢ lub zmieni¢ hasta. Jesli zostato
przypisane hasto gtéwne, nalezy je wprowadzaé podczas kazdego wiaczenia komputera.

Jesli hasto nie zostanie wprowadzone w ciggu 2 minut, komputer powraca do stanu, w jakim sie wczes$niej znajdowat.
° POUCZENIE: Wytaczenie hasta administratora spowoduje takze wytaczenie hasta gtéwnego.

Jesli przypisano hasto administratora, to mozna go uzy¢ zamiast hasta gidéwnego. Nie jest wySwietlany osobny monit o wpisanie hasta administratora.
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Korzystanie z hasta administratora

Hasto administratora zapewnia administratorom systemu i pracownikom technicznym dostep do komputeréw, ktére wymagaja naprawy lub zmiany
konfiguracji. Administratorzy lub pracownicy techniczni moga przypisywac identyczne hasta administratora wielu komputerom; natomiast uzytkownik moze
przypisac niepowtarzalne hasto gtéwne.

Aby ustawi¢ hasta administratora, nalezy z Panelu sterowania przej$¢ do opcji User Accounts (Konta uzytkownika).

Przypisanie hasta administratora powoduje uaktywnienie opcji Configure Setup (Konfigurowanie ustawien) w programie konfiguracji systemu. Opcja
Configure Setup (Konfigurowanie ustawien) umozliwia ograniczenie dostepu do programu konfiguracji systemu, podobnie jak hasto podstawowe ogranicza
dostep do komputera.

Hasta administratora mozna uzy¢ zamiast hasta giéwnego. Zawsze, gdy wymagane jest wprowadzenie hasta gtdwnego, mozna wprowadzi¢ hasto
administratora.

° POUCZENIE: Wytaczenie hasta administratora spowoduje takze wytaczenie hasta giéwnego.

ﬂ UWAGA: Hasto administratora zapewnia dostep do komputera, ale nie zapewnia dostepu do dysku twardego, gdy jest on chroniony hastem.

Jesli uzytkownik zapomni hasta gtdwnego i nie ma przypisanego hasta administratora lub jesli zapomni zaréwno hasta podstawowego/systemowego, jak i
hasta administratora, powinien skontaktowac sie z administratorem systemu lub z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

Korzystanie z hasta dysku twardego

Hasto dysku twardego pomaga zabezpieczy¢ dane na dysku twardym przed dostepem 0s6b niepowotanych. Mozna takze przypisa¢ hasto dla zewnetrznego
dysku twardego (jesli jest uzywany), ktdre moze by¢ takie samo lub inne niz hasto gtéwnego dysku twardego.

Jezeli zostato przypisane hasto dysku twardego, nalezy je wprowadzac podczas kazdego wiaczenia komputera i powrotu do normalnej pracy z trybu
gotowosci.

Jesli hasto dysku twardego jest uaktywnione, nalezy je podawac podczas kazdego wiaczenia komputera: Jest wySwietlany komunikat z prosba o podanie
hasfa dysku twardego.

Aby kontynuowac, wprowadz hasto (o dlugosci co najwyzej o$miu znakdw) i naciénij klawisz <Enter>.
Jesli hasto nie zostanie wprowadzone w ciqgu 2 minut, komputer powraca do stanu, w jakim sie wczesniej znajdowat.

W przypadku wprowadzenia nieprawidiowego hastfa, na ekranie zostanie wys$wietlona informacja, ze hasfo jest nieprawidiowe. Naci$nij klawisz <Enter>, aby
sprobowac ponownie.

Jezeli po trzech prébach nadal nie wprowadzono poprawnego hasta, zostanie podjeta proba rozruchu systemu z innego urzadzenia startowego, o ile zezwala
na to stan opcji Boot First Device (Pierwsze urzadzenie rozruchowe) w programie konfiguracji systemu. Jezeli stan opcji Boot First Device (Pierwsze
urzadzenie rozruchowe) nie zezwala na rozruch systemu z innego urzadzenia, komputer powraca do stanu, w jakim znajdowat sie przed wiaczeniem.

Jezeli hasto dysku twardego, hasto zewnetrznego dysku twardego i hasto gtdwne s takie same, komputer wyswietli monit dotyczacy tylko hasta gtdéwnego.
Jezeli hasto dysku twardego rézni sie od hasta gtdwnego, zostang wyswietlone monity dotyczacy obu tych haset. Dwa rézne hasta zapewniajg lepszq ochrone.

ﬂ UWAGA: Hasto administratora zapewnia dostep do komputera, ale nie zapewnia dostepu do dysku twardego, gdy jest on chroniony hastem.

Modut TPM (Trusted Platform Module)

ﬂ UWAGA: Funkcja TPM obstuguje szyfrowanie tylko wtedy, gdy system operacyjny obstuguje funkcje TPM. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dokumentacji oprogramowania TPM i plikach pomocy dostarczanych wraz z oprogramowaniem.

TPM jest to zabezpieczenie sprzetowe, ktérego mozna uzywac do tworzenia i zarzadzania kluczami szyfrowania wygenerowanymi przez komputer. Modut TPM,
w potaczeniu z oprogramowaniem zabezpieczajgcym, poprawia istniejace zabezpieczenia sieci i komputera dzieki wtaczeniu takich funkcji, jak ochrona plikéw i
zabezpieczenie poczty elektronicznej. Funkcje TPM mozna wiaczy¢ za pomoca opcji konfiguracji komputera.

POUCZENIE: Aby zabezpieczy¢ dane i klucze szyfrowania, nalezy przestrzegac procedur tworzenia kopii zapasowych opisanych w dokumencie
Broadcom Secure Foundation Getting Started Guide. Jesli te kopie zapasowe beda niekompletne, utracone lub uszkodzone, firma Dell nie bedzie mogta
pomdc podczas odzyskiwania zaszyfrowanych danych.

Wiaczanie funkcji TPM

1. Wiacz oprogramowanie TPM:
a. Ponownie uruchom komputer i naci$nij klawisz <F2> w trakcie testéw POST, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu.
b. Wybierz opcje Security (Zabezpieczenia)-> TPM Security (Zabezpieczenia TPM) i naci$nij klawisz <Enter>.
c. W sekcji TPM Security (Zabezpieczenia TPM), wybierz opcje On (Wiaczone).
d. Naci$nij klawisz <Esc>, aby zamkna¢ program instalacji.

e. Po monicie Kliknij opcje Save/Exit (Zapisz/Zakoncz).
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2. Uaktywnij program konfiguracji TPM:
a. Ponownie uruchom komputer i naci$nij klawisz <F2> w trakcie testow POST, aby przejs¢ do programu konfiguracji systemu.
b. Wybierz opcje Security (Zabezpieczenia)- TPM Activation (Uaktywnienie TPM) i naci$nij klawisz <Enter>.

c. W sekcji TPM Activation (Uaktywnienie TPM) wybierz opcje Activate (Uaktywnij) i naci$nij klawisz <Enter>.
m UWAGA: Wystarczy tylko raz uaktywnic ten program.

d. Po zakonczeniu procesu komputer albo automatycznie uruchomi sie ponownie, albo wyswietli monit o ponowne uruchomienie komputera.

Oprogramowanie do zarzadzania bezpieczeAstwem

Oprogramowanie do zarzadzania bezpieczenstwem umozliwia korzystanie z czterech réznych funkcji pomagajacych zabezpieczy¢ komputer:

1 Zarzadzanie logowaniem
1 Uwierzytelnianie przed uruchomieniem (za pomocg czytnika odciskéw palcow, karty inteligentnej lub hasta)
1 Szyfrowanie

1 Zarzadzanie informacjami prywatnymi

Uaktywnianie oprogramowania do zarzadzania bezpieczeAstwem

ﬂ UWAGA: Najpierw nalezy wtaczy¢ modut TPM, aby oprogramowanie do zarzadzania bezpieczeristwem mogto osiggna¢ petng funkcjonalnosé.

1. Wiacz funkcje TPM (patrz cze$¢ Wiaczenie funkcji TPM).

2. Zafaduj oprogramowanie do zarzadzania bezpieczenstwem:
a. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

b. Gdy zostanie wy$wietlone logo firmy DELL™, naci$nij natychmiast klawisz <F2>. Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie.

c. W menu rozwijanym wybierz opcje Wave EMBASSY Trust Suite i naci$nij klawisz <Enter>, aby utworzy¢ ikony dla elementéw oprogramowania
na pulpicie komputera.

d. Naci$nij klawisz <Esc>, aby zamkna¢ program instalacji.

e. Po monicie kliknij opcje Save/Exit (Zapisz/Zakoncz).

Korzystanie z oprogramowania do zarzadzania bezpieczeAstwem
Informacje o sposobie korzystania z oprogramowania i réznych funkcji zabezpieczajacych mozna znalez¢ w Instrukcji uruchomienia oprogramowania:

Kliknij kolejno Start— All Programs (Programy)— DellEMBASSY Trust Suite — Getting Started Guide (Instrukcja uruchomienia).

Oprogramowanie do $ledzenia komputera

Oprogramowanie do $ledzenia komputera moze umozliwi¢ zlokalizowanie komputera, jesli zostat on zgubiony lub skradziony. To oprogramowanie jest
opcjonalne i mozna je kupi¢ podczas zamawiania komputera firmy Dell™ lub mozna skontaktowac sie z przedstawiciele dziatu sprzedazy firmy Dell w celu
uzyskania informacji o tej funkcji bezpieczenstwa.

ﬂ UWAGA: Oprogramowanie do $ledzenia komputera moze nie by¢ dostepne w pewnych krajach.

ﬂ UWAGA: Jesli uzytkownik ma oprogramowanie do $ledzenia komputera i komputer zostanie zgubiony lub skradziony, nalezy skontaktowac sie z firmg
udostepniajaca ustuge $ledzenia w celu zgtoszenia braku komputera.

Jezeli komputer zostanie zgubiony lub skradziony

1 Skontaktuj sie z odpowiednimi stuzbami, aby zgtosi¢ kradziez lub zgubienie komputera. Dotacz znacznik ustug do opisu komputera. Popros$ o przypisanie
numeru sprawie kradziezy lub zagubienia i zapisz numer ten numer oraz nazwe, adres i numer telefonu organu zajmujacego sie ta sprawa. Jezeli jest
to mozliwe, postaraj sie uzyska¢ nazwisko funkcjonariusza zajmujacego sie Sledztwem.

ﬁ UWAGA: Jezeli znasz miejsce kradziezy lub zgubienia komputera, skontaktuj sie ze stuzbami odpowiedzialnymi za ten obszar. Jezeli nie znasz tego
miejsca, skontaktuj sie ze stuzbami odpowiednimi dla miejsca, gdzie mieszkasz.

1 Jezeli komputer jest wiasnoscig firmy, powiadom dziat ochrony firmy.



1 Skontaktuj sie z obstuga klienta firmy Dell, aby zgtosi¢ utrate komputera. Podaj znacznik ustugi komputera, numer sprawy oraz nazwe, adres i numer
telefonu stuzby, ktérej zgtoszona zostata utrata komputera. Jezeli jest to mozliwe, podaj nazwisko funkcjonariusza zajmujgcego sie Sledztwem.

Przedstawiciel obstugi klienta firmy Dell rejestruje zgtoszenie, nadaje mu znacznik ustugi uzytkownika i odnotowuje fakt zgubienia lub kradziezy komputera.
Jezeli kto$ skontaktuje sie z firmg Dell po pomoc techniczng i poda znacznik ustugi uzytkownika, komputer zostanie automatycznie zidentyfikowany jako
zgubiony lub skradziony. Pracownik pomocy technicznej sprobuje uzyskac¢ numer telefonu i adres osoby dzwonigcej. Firma Dell kontaktuje si¢ nastepnie z
organem, w ktérym zgtoszono zagubienie komputera.

Powrdt do spisu tresci
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Program konfiguracji systemu
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Pprzeglad
@ Przegladanie ekranéw w programie konfiguracii systemu

@ Ekrany w programie konfiguraciji systemu

[} Czesto uzywane ustawienia

Przeglad

ﬂ UWAGA: System operacyjny moze automatycznie skonfigurowac wiekszos¢ opcji konfiguracyjnych dostepnych w programie konfiguracji systemu,
zastepujac opcje konfiguracji wprowadzone za pomocg programu konfiguracji systemu (Wyjatkiem jest opcja External Hot Key [Zewnegtrzny klawisz
skrotu], ktéra mozna wiaczy¢ lub wytaczy¢ tylko za pomocq programu konfiguracji systemu.) Wiecej informacji na temat funkcji konfiguracyjnych systemu
operacyjnego mozna znalez¢é w Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) (patrz Windows Help and Support Center (Centrum
pomocy i obstugi technicznej systemu Windows)).

Programu konfiguracji systemu mozna uzy¢ do:

1 Ustawienia lub zmiany funkcji wybieranych przez uzytkownika — np. hasta

1 Sprawdzenia informacji na temat aktualnej konfiguracji komputera, np. iloSci pamieci systemowej

Po skonfigurowaniu komputera nalezy uruchomi¢ program konfiguracji systemu i zapoznac sie z ustawieniami opcjonalnymi i informacjami na temat konfiguracji
systemu. Zaleca si¢ zanotowanie tych informacje na przysztosc.

Na ekranach w programie konfiguracji systemu wys$wietlane sg aktualne informacje na temat konfiguracji oraz ustawien komputera takie jak:

1 Konfiguracja systemu

1 Kolejnos¢ rozruchowa

1 Ustawienia konfiguracji rozruchowej (uruchamiania) i konfiguracji urzadzenia dokujgcego
1 Podstawowe ustawienia konfiguracji urzadzen

1 Ustawienia zabezpieczen systemu i hasta dysku twardego

POUCZENIE: Nie nalezy zmienia¢ ustawien konfiguracji systemu, nie bedac do$wiadczonym uzytkownikiem komputera lub jesli pomoc techniczna firmy
Dell nie zalecita wykonania takiej czynnosci. Niektére zmiany moga spowodowac niewtasciwg prace komputera.

Przegladanie ekranow w programie konfiguracji systemu

1. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

2. Gdy zostanie wyswietlone logo firmy DELL™, naci$nij natychmiast klawisz <F2>. Jesli nie zdazysz nacisng¢ klawisza i zostanie wySwietlone logo systemu
Windows, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie.

Ekrany w programie konfiguracji systemu
ﬂ UWAGA: Aby uzyskac informacje o konkretnym elemencie na ekranie konfiguracji systemu, zaznacz element i spdjrz na obszar Help (Pomoc) ekranu.

W programie konfiguracji systemu po lewej stronie sg wyswietlane podstawowe kategorie ustawien. Aby obejrze¢ typy ustawien w kategorii, zaznacz
kategorie i naci$nij klawisz <Enter>. Po zaznaczeniu typu ustawienia z prawej strony ekranu jest wy$wietlana wartos¢ tego typu ustawienia. Zmienia¢ mozna
te ustawienia, ktdre wyswietlane sq biatymi literami. Wartosci, ktérych nie mozna zmieni¢ (bo okresla je komputer), sa nieco ciemniejsze.

U dotu kazdego ekranu sg podane funkcje klawiszy konfiguracji systemu.

Czesto uzywane ustawienia

Niektére ustawienia wymagaja ponownego rozruchu komputera, aby nowe ustawienia zostaty uwzglednione.

Zmiana sekwencji rozruchowej

Sekwencja rozruchowa wskazuje, gdzie komputer ma szukac¢ oprogramowania potrzebnego do uruchomienia systemu operacyjnego. Mozna sterowac
sekwencjg rozruchowa i wiaczaé/wytaczac urzadzenia za pomoca strony Boot Sequence (Sekwencja rozruchowa) znajdujacej sie¢ w kategorii System.
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ﬂ UWAGA: Informacje o jednorazowej zmianie kolejnosci rozruchowej mozna znalez¢é w cze$ci Przeprowadzanie jednorazowego rozruchu.

Na stronie Boot Sequence (Sekwencja rozruchu) wyswietlana jest ogdlna lista urzadzen rozruchowych, ktére mogty zostac¢ zainstalowane na komputerze,
np.:

1 Diskette Drive (Naped dyskietek)
1 Modular bay HDD (Dysk twardy we wnece modutowej)
1 Internal HDD (Wewngetrzny dysk twardy)

| CD/DVD/CD-RW drive (Naped dyskéw CD/DVD/CD-RW)

Podczas procedury rozruchu komputer rozpoczyna uruchamianie od urzadzenia wymienionego na poczatku listy i skanuje kazde wtaczone urzadzenie w celu
wyszukania plikéw startowych systemu operacyjnego. W przypadku odnalezienia plikoéw komputer konczy wyszukiwanie i uruchamia system operacyjny.

Aby sterowac urzadzeniami rozruchowymi, wybierz (zaznacz) urzadzenie, naciskajac klawisz strzatki w gére lub w dot, a nastepnie wiacz lub wytacz
urzadzenie albo zmien jego pofozenie na liscie.

1 Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ urzadzenie, zaznacz element i nacisnij klawisz spacji. Nazwa wiaczonego urzadzenia na liScie ma kolor bialy, a po jej lewej
stronie wyswietlany jest maty trojkat; niebieski kolor nazwy lub przyciemnienie oraz brak trdjkata sygnalizuje wytaczenie urzadzenia.

1 Aby zmieni¢ kolejno$¢ urzadzen na liScie, zaznacz urzadzenie, a nastepnie naci$nij klawisz <U> lub <D> (wielkos¢ liter jest bez znaczenia), aby
przenies¢ wyréznione urzadzenie w gore lub w dét.

Zmiany w sekwencji rozruchowej odnoszg skutek natychmiast po zapisaniu zmian i wyjsciu z programu konfiguracji systemu.

Przeprowadzanie jednorazowego rozruchu

Ustawienia jednorazowej sekwencji rozruchu mozna okresli¢, nie wchodzac do programu konfiguracji systemu. (Te procedure mozna réwniez zastosowac, aby
przeprowadzi¢ rozruch programu Dell Diagnostics na partycji narzedzi diagnostycznych Diagnostics Utility dysku twardego.)

1. Za pomocg menu Start zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujgcego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzadzenia dokujgcego.

3. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

4. Wiacz komputer. Gdy wys$wietlone zostanie logo firmy DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>. Je$li nie zdgzysz nacisnac¢ klawisza i zostanie
wyswietlone logo systemu Windows, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny i sprébuj ponownie.

5. Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych nalezy zaznaczy¢ urzadzenie, z ktérego ma by¢ przeprowadzony rozruch i nacisna¢ klawisz <Enter>.
Zostanie przeprowadzony rozruch z wybranego urzadzenia.

Przy nastepnym uruchomieniu komputera przywrécona zostaje poprzednia kolejnos$¢ rozruchowa.

Zmiana portéw COM

Opcja Serial Port (Port szeregowy) znajdujaca sie w kategorii Onboard Devices (Wbudowane urzadzenia) umozliwia przypisanie adresu portu szeregowego
COM, wytaczenie portu szeregowego i przypisanego mu adresu, co zwalnia zasoby komputera dla innego urzadzenia.

Wiaczanie czujnika podczerwieni

1. Znajdz opcje Fast IR (Szybki port podczerwieni) w sekcji Onboard Devices (Wbudowane urzadzenia).

ﬂ UWAGA: Upewnij sig, ze wybrany port COM jest rézny od portu COM przypisanego do ztacza szeregowego.

2. Naci$nij <Enter>.
3. Uzyj klawiszy strzatek, aby wybra¢ ustawienia portu COM podczerwieni.
4. Nacisnij <Enter>.

5. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.

Po wiaczeniu czujnika podczerwieni mozna uzy¢ go do nawigzania potaczenia z urzadzeniem obstugujacym komunikacje na podczerwien. Informacje na temat
konfigurowania i uzywania urzadzenia na podczerwien mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia na podczerwien oraz w Windows Help and Support Center
(Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).
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Ponowna instalacja oprogramowania

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ Sterowniki

@ Rozwiazywanie problemdéw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu
@ Przywracanie systemu operacyjnego

Sterowniki

Co to jest sterownik?
Sterownik to program kontrolujacy takie urzadzenia, jak drukarka, mysz lub klawiatura. Wszystkie urzadzenia wymagaja zastosowania sterownika.

Sterownik dziata jako ttumacz pomiedzy urzadzeniem a programami, ktére z niego korzystajg. Kazde urzadzenie posiada zestaw specjalnych polecen
rozpoznawanych tylko przez jego sterownik.

Firma Dell dostarcza komputer do klienta z zainstalowanymi wymaganymi sterownikami — nie trzeba w nim niczego wiecej instalowac ani konfigurowac.

POUCZENIE: Opcjonalny dysk CD Drivers and Utilities moze zawierac sterowniki do innych systeméw operacyjnych niz system zainstalowany na
uzywanym komputerze. Nalezy uwazac, aby zainstalowac oprogramowanie wtasciwe dla uzywanego systemu operacyjnego.

Wiele sterownikdw, np. sterownik klawiatury, zawartych jest w systemie operacyjnym Microsoft® windows®. Koniecznoé¢ zainstalowania sterownikéw moze
zaistnie¢, gdy:

1 Dokonano uaktualnienia systemu operacyjnego.
1 Ponownie zainstaluj system operacyjny.

1 Przytaczono lub zainstalowano nowe urzadzenie.

Identyfikacja sterownikéw

Jesli wystepuje problem z dowolnym urzadzeniem, nalezy ustalié, czy zrédlem problemu jest sterownik i jesli bedzie to konieczne, zaktualizowaé go.
1. KIliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— System.
2. Kliknij Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
3. Przewin liste urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony ktéregos z nich nie jest wyswietlany wykrzyknik (zotte koétko ze znakiem [']).

Jesli obok nazwy urzadzenia jest wykrzyknik, moze zaistnie¢ potrzeba ponownej instalacji sterownika lub zainstalowania nowego sterownika (patrz
Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych).

7

Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych

POUCZENIE: Witryna sieci Web firmy Dell z pomocq techniczng, support.euro.dell.com, oraz dysk CD Drivers and Utilitieszawieraja sterowniki
zatwierdzone dla komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Korzystanie z funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu Windows XP

Jezeli w twoim komputerze wystapi problem po zainstalowaniu lub aktualizacji sterownika, mozesz uzyc¢ funkcji Przywrd¢ sterownik w Windows XP, aby
zamieni¢ nowy sterownik na poprzednio zainstalowang wersje.

1. KIliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— System.
2. Kliknij Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
3. KIliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktdrego zostat zainstalowany nowy sterownik, a nastepnie kliknij polecenie Properties (Wiasciwosci).

4. Kliknij Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver (Przywrdc¢ sterownik).
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Jezeli funkcja przywracania sterownikéw urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu, aby przywréci¢ komputer do stanu
sprzed instalacji nowego sterownika (patrz Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows XP).

Korzystanie z dysku CD Drivers and Utilities
ﬂ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Jezeli uzycie funkcji przywracania sterownikéw urzadzenia lub przywracania systemu nie rozwigze problemu, nalezy ponownie zainstalowac¢ sterownik z dysku
CD Drivers and Utilities (nazywanego réwniez ResourceCD).

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Wiz dysk CD Drivers and Utilities.

W wigkszoéci przypadkéw dysk CD uruchamia sie automatycznie. Jezeli nie, nalezy uruchomié¢ Eksploratora Windows, klikna¢ katalog napedu dysku CD,
aby wyswietli¢ jego zawartos¢, a nastepnie dwukrotnie klikna¢ plik autorcd.exe. Przy pierwszym uruchomieniu dysku CD moze zosta¢ wy$wietlony monit
o instalacje plikéw konfiguracyjnych. Kliknij przycisk OK, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji wy$wietlanych na ekranie.

3. Z menu rozwijanego Language (Jezyk) na pasku narzedzi wybierz jezyk sterownika lub programu narzedziowego (jesli jest dostepny). Zostanie
wyswietlony ekran powitalny.

4. Kliknij Next (Dalej).

Program z dysku CD automatycznie sprawdzi sprzet, aby ustali¢, jakie sterowniki i programy sg potrzebne na komputerze.

5. Po zakonczeniu sprawdzania sprzetu uzytkownik moze wykry¢ inne sterowniki i programy narzedziowe. W opcjach Search Criteria (Kryteria
wyszukiwania) wybierz odpowiednie kategorie z menu rozwijanych System Model (Model systemu), Operating system (System operacyjny) i Topic
(Temat).

Wyswietlone zostang tacza do okreslonych sterownikéw i programéw narzedziowych uzywanych na komputerze.

6. Kliknij tacze do okreslonego sterownika lub programu narzedziowego, aby wyswietli¢ informacje dotyczace sterownika lub programu narzedziowego,
ktéry ma by¢ zainstalowany.

7. Kliknij przycisk Install (Instaluj) (jesli wystepuje), aby rozpocza¢ instalacje sterownika lub programu narzedziowego. Aby dokonczy¢ instalacje, postepuj
wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie powitalnym.

Jezeli na ekranie nie ma przycisku Install (Instaluj), opcja automatycznej instalacji nie jest dostepna. Instrukcje instalacji mozna znalez¢ w nastepnych
podsekcjach lub w pliku readme (aby przeczytac plik readme, nalezy kliknaé przycisk Extract [Wyodrebnij], a nastepnie postepowac zgodnie z
instrukcjami wyodrebniania).

Jezeli pojawi sie polecenie zlokalizowania plikéw sterownika, nalezy klikng¢ katalog CD w oknie informacji o sterowniku, aby wyswietli¢ pliki skojarzone z
tym sterownikiem.

Reczna ponowna instalacja sterownikow

UWAGA: Jesli ponownie instalowany jest sterownik portu podczerwieni, przed kontynuowaniem instalacji nalezy w programie konfiguracji systemu
wiaczy¢ czujnik podczerwieni (patrz Wiaczanie czujnika podczerwieni).

1. Po wyodrebnieniu plikdw sterownika na dysk twardy zgodnie z opisem w poprzedniej sekcji, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone My Computer (M&j
komputer) na pulpicie systemu Windows— Properties (Wfasciwosci)— Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).

2. KIliknij dwukrotnie typ urzadzenia, do ktérego sterownik chcesz zainstalowac, np. Modems (Modemy) lub Infrared devices (Urzadzenia podczerwieni).
3. Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, do ktérego sterownik chcesz zainstalowaé.

4. Kliknij Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj sterownik).

5. Kiliknij Install from a list or specific location (Advanced) (Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji [Zaawansowane])— Next (Dalej).

6. Kliknij Browse (Przegladaj) i przejdz do lokalizacji, do ktdrej zostaty wczesniej skopiowane pliki sterownika.

7. Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika, kliknij Next (Dalej) — Finish (Zakoncz), a nastepnie ponownie uruchom komputer.

Rozwiazywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas uruchamiania programu konfiguracji systemu lub zostato wykryte, lecz nie zostato odpowiednio skonfigurowane,
do wyeliminowania tej niezgodno$ci mozna uzy¢ Narzedzia do rozwigzywania problemow ze sprzetem.
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1. Kliknij kolejno Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2. Wpisz hardware troubl eshoot er (rozwigzywanie probleméw sprzetowych) w polu Search (Znajdz), a nastepnie kliknij strzatke, aby rozpoczaé
wyszukiwanie.

3. Kliknij Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem)— | need to resolve a hardware conflict on my computer
(Musze rozwigzac konflikt sprzetowy w komputerze)— Next (Dalej).

Przywracanie systemu operacyjnego
System operacyjny mozna przywrdci¢ na nastepujace sposoby:

1 Program Przywracanie systemu Microsoft® Windows® xp przywraca wcze$niejszy stan systemu operacyjnego bez modyfikowania plikéw danych. Z tej
funkcji nalezy skorzysta¢ w pierwszej kolejnosci; pozwala ona przywroci¢ system operacyjny bez naruszania plikéw danych.

1 Jesdli do komputera dotaczony jest dysk CD z systemem operacyjnym, za jego pomocg mozna przywrdcic¢ system operacyjny komputera. Jednak uzycie
dysku CD z systemem operacyjnym powoduje takze usunigcie plikéw danych z dysku twardego. Te metode nalezy stosowac tylko wtedy, gdy program
Przywracanie systemu nie rozwiqzaf problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows XP

System operacyjny Microsoft Windows XP wyposazony jest w funkcje Przywracania systemu pozwalajacg ci przywrdci¢ komputer do stanu wczeéniejszego
(bez wptywu na pliki), jezeli zmiany w sprzecie, oprogramowaniu lub inne zestawienia systemu spowodowaty, ze komputer dziata niezgodnie z oczekiwaniami.
Wiegcej informacji na temat funkcji przywracania systemu mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Aby uzyskac¢ dostep do
Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows, patrz Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

POUCZENIE: Nalezy regularnie wykonywac kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja przywracania systemu nie monitoruje plikéw danych uzytkownika
ani ich nie przywraca.

ﬂ UWAGA: Procedury zawarte w tym dokumencie napisano z uwzglednieniem domysinego widoku Windows, mogg wigec nie mie¢ zastosowania w
przypadku ustawienia w komputerze Dell™ widoku klasycznego Windows.

Tworzenie punktu przywracania

1. Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2. Kliknij zadanie Przywracanie systemu (System Restore).

3. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.

Przywracanie komputera do wczes$niejszego stanu

Jesli po zainstalowaniu sterownika urzadzenia wystapi problem, nalezy uzy¢ funkcji przywracania sterownika urzadzenia (patrz Korzystanie z funkciji
przywracania sterownikow urzadzen systemu Windows XP), aby rozwigzac problem. Dopiero jesli nie przyniesie to oczekiwanego efektu, nalezy uzy¢ funkcji
przywracania systemu.

0 POUCZENIE: Przed przywracaniem komputera do wczesniejszego stanu nalezy zapisac i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie
otwarte programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowa¢, otwiera¢ ani usuwac plikdw ani programow.

1. Kliknij Start— All Programs (Programy)—> Accessories (Akcesoria)—> System Tools (Narzedzia systemowe) —» System Restore (Przywracanie systemu).
2. Upewnij sig, ze wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier time (Przywrd¢ mdj komputer do wczesniejszego stanu), i kliknij Next (Dalej).

3. Kliknij na date, do ktdrej chcesz przywrdci¢ swoj komputer.

Na ekranie Select a Restore Point (Wybieranie punktu przywracania) dostepny jest kalendarz, umozliwiajacy przegladanie i wybdr punktow
przywracania. Kazda data z dostepnymi punktami przywracania jest wyswietlona czcionka pogrubiong.

4. Wybierz punkt przywracania i kliknij Next (Dalej).

Jezeli w kalendarzu jest tylko jeden punkt przywracania, wtedy ten punkt zostanie automatycznie wybrany. Jesli dostepne sa dwa lub wiecej punktéw
przywracania, kliknij odpowiedni punkt.

5. Kliknij Next (Dalej).
Gdy funkcja przywracania systemu zakonczy zbieranie danych, zostanie wysSwietlone okno Restoration Complete (Przywracanie zakonczone), a

nastepnie komputer zostanie uruchomiony ponownie.

6. Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.
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Aby zmieni¢ punkt przywrdcenia, mozesz albo powtdrzy¢ wszystkie czynnosci dla innego punktu przywracania, albo cofnaé¢ przywracanie.

Wycofanie ostatniego przywracania systemu

POUCZENIE: Przed cofnigciem ostatniego przywracania systemu nalezy zapisac i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte
programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikdw ani programoéw.

1. Kliknij Start— All Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)— System Restore (Przywracanie systemu).

2. Kiliknij Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie przywracanie)— Next (Dalej).

Wiaczanie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)

Jezeli ponownie instalujesz Windows XP z mniej niz 200 MB dostepnego miejsca na twardym dysku, przywracanie systemu zostanie automatycznie wytaczone.
Aby sprawdzi¢, czy funkcja System Restore (Przywracanie systemu) jest wiaczona:

1. Kiliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)- Performance and Maintenance (Wydajno$¢ i konserwacja)— System— System Restore
(Przywracanie systemu).

2. Upewnij sie, ze opcja Turn off System Restore (Wytacz przywracanie systemu) nie jest zaznaczona.

Korzystanie z dysku CD z systemem operacyjnym

Zanim zaczniesz

Jezeli rozwazasz ponowng instalacje systemu operacyjnego Windows XP w celu rozwigzania problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem, najpierw uzyj
funkcji przywracania poprzedniej wersji sterownika urzadzenia systemu Windows XP (patrz Korzystanie z funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu
Windows XP). Jezeli funkcja przywracania sterownikdw urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu, aby przywrdcic¢ system
operacyjny do stanu sprzed instalacji nowego sterownika (patrz Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows XP).

Aby zainstalowac ponownie system Windows XP, potrzebne s nastepujgce elementy:
1 Dysk CD z systemem operacyjnym Dell™

1 Dysk CD Dell Drivers and Utilities

ﬂ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities zawiera sterowniki zainstalowane fabrycznie podczas montazu komputera. Z dysku CD Drivers and Utilities nalezy
zatadowac wszystkie wymagane sterowniki, wtacznie ze sterownikami potrzebnymi do obstugi kontrolera macierzy RAID, o ile komputer jest w nig
wyposazony. sterowniki. W zaleznoéci od regionu, w ktérym zostat zamdwiony komputer lub od tego, czy zostaty zakupione dyski CD, dysk CD Drivers
and Utilities i dysk CD z systemem operacyjnym moga nie zosta¢ wystane wraz z komputerem.

Ponowna instalacja systemu Windows XP

Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowa¢ sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne oprogramowanie.

° POUCZENIE: Opcjonalny dysk CD z systemem operacyjnym udostepnia opcje ponownej instalacji systemu Windows XP. Opcje te moga spowodowaé
zastgpienie plikow i mie¢ wplyw na programy zainstalowane na dysku twardym. Dlatego nie nalezy ponownie instalowac systemu operacyjnego
Windows XP, o ile pomoc techniczna firmy Dell nie zaleci wykonania tej czynnosci.

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.

2. W16z dysk CD zawierajacy system operacyjny. Kliknij przycisk Exit (Zakoncz), jesli zostanie wysSwietlony komunikat | nstal | W ndows XP (Zainstaluj
system Windows XP), a nastepnie ponownie uruchom komputer.

3. Naci$nij klawisz <F12> zaraz po wyswietleniu logo DELL™.

Jesli pojawi sie logo systemu operacyjnego, poczekaj, az zobaczysz pulpit Windows, a nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

4. Aby zakonczy¢ instalacje, postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Powrdt do spisu tresci
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Dane techniczne
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Procesor

Typ procesora Procesor Intel® Core™ Duo
Pamie¢ podreczna L1 64 KB (wewnegtrzna)
Pamie¢ podreczna L2 2 MB (w ukfadzie)
Czestotliwo$¢ magistrali zewnetrznej 533 MHz lub 667 MHz

Informacje o systemie

Systemowy zestaw ukladow Intel 945GM i 945PM
Szeroko$¢ magistrali danych 64 bity
Szeroko$¢ magistrali DRAM 64 bity
Szerokos$¢ szyny adresowej procesora 36 bitow
Karta PC
Kontroler CardBus Kontroler CardBus O2Micro Oz601
Ztacze karty PC jedno (obstuguje karte typu I lub I1)
Obstugiwane karty 3,3Voraz5Vv
Rozmiar ztacza kart PC 80 stykow
Szerokos¢ danych (maksymalna) PCMCIA — 16 bitéw
CardBus — 32 bity

Karta inteligentna

Mozliwos$ci odczytu/zapisu odczytuje i zapisuje wszystkie karty
mikroprocesorowe zgodne z 1SO 7816 1/2/3/4 (T=0,
T=1)

Obstugiwane karty 3Vi5V

Obstugiwana technologia programistyczna karty z obstuga jezyka Java

Szybkos¢ interfejsu 9 600-115 200 b/s

Poziom EMV certyfikat poziomu 1

Certyfikat WHQL PC/sSC

Zgodnos¢ zgodne ze $rodowiskiem infrastruktury kluczy
publicznych (PKI)

Cykle wktadanie/wyjmowanie certyfikat do 100 000 cykli

Pamieé

Ztacze modutu pamieci dwa gniazda SODIMM dostepne dla uzytkownika

Pojemnos¢ modutu pamigci 256 MB, 512 MB, 1 GB i 2 GB

UWAGA: dostepne konfiguracje pamieci i gniazd moga
réznic¢ sie w niektdrych regionach

Typ pamieci 533/667 DDRII SDRAM

Minimalna pojemnos$¢ pamieci 256 MB

UWAGA: dostepne konfiguracje pamigci i gniazd moga
rézni¢ sie w niektérych regionach

Maksymalna pojemno$¢ pamigci 4GB

Porty i ztacza

Szeregowe 9-stykowe ztacze zgodne ze standardem 16550C,
16-bajtowe ztacze buforowe

Wideo ztacze 15-stykowe
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Audio ztacze mikrofonowe, stuchawkowe/glosnikowe ztacze
stereofoniczne
usB cztery 4-stykowe ztacza, zgodne ze standardem USB

2.0

Czujnik podczerwieni

czujnik zgodny ze standardem IrDA Standard 1.1
(Fast IR) oraz IrDA Standard 1.0 (Slow IR)

Modem

obstuga RJ-11

Karta sieciowa

port RJ-45

D-Dock

Standardowe ztacze D-dock dla takich urzadzen, jak
zaawansowane replikatory portéw D-Docks i stacje
rozszerzen.

Komunikacja

Modem:
Rodzaj v.92 56K MDC
Kontroler softmodem

Interfejs

Magistrala Intel HDA

Karta sieciowa

1 Gb Ethernet LAN na ptycie systemowej

Komunikacja bezprzewodowa

Wewnetrzna obstuga sieci bezprzewodowych WLAN,
WWAN i Bluetooth® (jesli zostang zakupione
opcjonalne karty) (nie dostepne w innych
dziedzinach / regionach)

Grafika

Typ karty grafiki

Pixel Shader 3.0

Magistrala danych

PCI Express

Kontroler/pamie¢

NVidia G72MV ze 128 MB pamigci wideo

NVidia G72M z 256 MB pamieci wideo

Interfejs wyswietlacza LCD

LVDS

Obstuga sygnatu telewizyjnego

NTSC lub PAL dla trybu S-video i sygnatu zespolonego
(tylko za pomocg urzadzenia dokujacego)

Dzwiek

Typ audio

dzwiek wysokiej doktadnosci (Soft Audio)

Kontroler audio

SigmaTel STAC9200

Konwersja stereo

24-bitowa (stereo cyfrowo-analogowa),
24-bitowa (stereo analogowo-cyfrowa)

Ztacza:
Wewnetrzne Magistrala PCI/HDA
Zewnetrzne ztacze mikrofonowe, stuchawkowe/glosnikowe ztacze
stereofoniczne
Glosniki dwa gtoéniki o impedancji 4 oméw

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikow

kanat 2 W dla gto$nikdw 4-omowych

Regulacja gto$nosci

skroty klawiaturowe lub menu programéw

Wyséwietlacz

Rodzaj (aktywna matryca TFT)

WXGA, WSXGA+ lub WUXGA

Wymiary:
Wysokosé 222,5 mm maksymalnie (8,7 cala)
Szeroko$¢ 344,5 mm (13,56 cala)
Przekatna 391,16 mm (15,4 cala)

Kat rozwarcia

od 0° (zamkniety) do 180°

Katy widzenia:

pozioma WXGA 40/40°
pionowa WXGA 10/30°
pozioma WSXGA+ 65/65°
pionowa WSXGA+ 50/50°
pozioma WUXGA 65/65°




pionowa WUXGA

| 50/50°

Gestos¢ pikseli:

WXGA 0,2588 (15,4 cala)
WSXGA+ 0,1971 (15,4 cala)
WUXGA 0,1725 (15,4 cala)

Zuzycie mocy (panel z pod$wietleniem) (typowo):

WXGA 5,0 W (maksymalnie)
WSXGA+ 5,5 W (maksymalnie)
WUXGA 6,0 W (maksymalnie)
Regulacja jasnos$¢ mozna regulowac za pomocy skrotow
klawiaturowych
Klawiatura

Liczba klawiszy

87, 88 oraz 91 klawiszy odpowiednio dla Stanéw
Zjednoczonych i Kanady, Europy i Japonii

Przesuniecie klawisza

2,7 mm +0,3 mm (0,11 cala £0,016 cala)

Odlegto$¢ miedzy klawiszami

19,05 mm £0,3 mm (0,75 cala +0,012 cala)

Ukfad klawiatury QWERTY/AZERTY/Kanji

Panel dotykowy

Rozdzielczo$¢ potozenia X/Y (tryb tablicy grafiki) 240 cpi

Rozmiar:
Szeroko$¢ obszar aktywny czujnika: 64,88 mm (2,55 cala)
Wysokos$¢ prostokat: 48,88 mm (1,92 cala)

Wodzik

Rozdzielczos$¢ potozenia X/Y (tryb tablicy grafiki)

250 pomiardéw/sek. przy 100 gf

Rozmiar

wystaje 0,5 mm ponad otaczajgce klawisze

Akumulator

typ:
9-ogniwowy akumulator litowo-jonowy 85 Wh
6-ogniwowy akumulator litowo-jonowy 53 Wh
Wymiary:
Gtebokos¢ 77,2 mm (3,08 cala)
Wysokosé 20,0 mm (0,80 cala)
Szerokos$é 187,03 mm (7,48 cala)
Masa:
9-ogniwowy akumulator litowo-jonowy 0,485 kg (1,07 funta) typowo
6-ogniwowy akumulator litowo-jonowy typowo 0,355 kg (0,783 funta)
Napigcie 14,8 V pradu statego

Czas tadowania (przyblizony):

Komputer wtaczony

2,5 godziny

Komputer wytaczony

1 godzina

Czas pracy

rézni sie w zaleznosci od warunkéw pracy i moze by¢
znacznie krotszy w warunkach wzmozonego
wykorzystania energii akumulatora.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w czesci Wydajnosc
akumulatora.

Okres eksploatacji (przyblizony)

500 cykKli roztadowania/tadowania

Zakres temperatur:

Podczas pracy

od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

Podczas przechowywania

od -40°C do 65°C (od -40°F do 149°F)
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Zasilacz

Napiecie wejsciowe

100-240 V, prad zmienny

Prad wejsciowy 1,5A
Czestotliwos¢ wejsciowa 50-60 Hz
Prad wyjsciowy 4,62 A
Prad wyjsciowy 90 W

Znamionowe napiecie wyj$ciowe

19,5V, prad staly

Wymiary:
Wysokos$é 27,94 mm (1,1 cala)
Szeroko$¢ 58,42 mm (2,3 cala)
Glebokosé 133,85 mm (5,25 cala)

Masa (z kablami)

0,4 kg (0,9 funta)

Zakres temperatur:

Podczas pracy

od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

Podczas przechowywania

od -40°C do 65°C (od -40°F do 149°F)

Wymiary i masa

Wysokos¢ 35,3 mm (1,4 cala)

Szeroko$¢ 361 mm (14,2 cala)

Gtebokos¢ 262,6 mm (10,3 cala)

Masa okoto 6,1 funta, w zaleznosci od konfiguracji

Srodowisko pracy

Zakres temperatur:

Podczas pracy

od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

Podczas przechowywania

od -40°C do 65°C (od -40°F do 149°F)

Wzgledna wilgotno$¢ (maksymalna):

Podczas pracy

10%-90% (bez kondensacji)

Podczas przechowywania

5%-95% (bez kondensacji)

uzytkownika):

Maksymalne wibracje (z wykorzystaniem spektrum losowych wibracji, ktére symulujg $rodowisko

Podczas pracy

0,66 GRMS

Podczas przechowywania

1,30 GRMS

o dtugosci 2 ms):

Maksymalny wstrzas (mierzony dla dysku twardego z zaparkowanymi gtowicami i impulsu pét-sinusoidalnego

Podczas pracy

122 G

Podczas przechowywania

163 G

Wysokos$¢ nad poziomem morza (maksymalna):

Podczas pracy

od -15,2 do 3048 m (od -50 do 10 000 stép)

Podczas przechowywania

od -15,2 do 10 668 m (od -50 do 35 000 stop)

Powrét do spisu tresci
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Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Kliknij tacza po lewej stronie, aby uzyskac informacje na temat funkcji i dziatania komputera. Informacje na temat pozostatej dokumentacji dotaczonej do
komputera mozna znalez¢ w czes$ci Wyszukiwanie informacii.

ﬂ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

POUCZENIE: Napis POUCZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych, i przedstawia sposoby
uniknigcia problemu.

& OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazeh ciata lub $émierci.

Peing liste skrotéw i skrotowcdw mozna znalezé w czesci Stowniczek.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie majq
zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zostaé zmienione bez uprzedzenia.
© 2006 Dell Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposdb bez pisemnego zezwolenia firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, ExpressCharge i Dell OpenManage sg znakami
towarowymi firmy Dell Inc.; Intel i Pentium sq zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation; Microsoft, Outlook i Windows sg zarejestrowanymi znakami towarowymi
firmy Microsoft Corporation; EMC jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy EMC Corporation; ENERGY STAR jest zarejestrowanym znakiem towarowym Agencji Ochrony
Srodowiska USA. Firma Dell Inc. uczestniczy w programie ENERGY STAR i sprawdzita, ze ten produkt spetnia zalecenia ENERGY STAR dotyczace oszczednosci energii.

Tekst moze zawierac¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace sie do podmiotdw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell. nie
rosci sobie praw wtasnoéci do marek i nazw towarowych innych niz jej wtasne.

Model PPO4X

Luty 2006 Wersja A01

Powrdt do spisu tresci
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Podrézowanie z komputerem

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

@ |dentyfikacja komputera
@ pakowanie komputera
@ Wskazdéwki dotyczace podrézowania

Identyfikacja komputera

1 Dofacz do komputera wizytdwke lub inng etykietke ze swoimi danymi.

1 Zapisz swoj znacznik ustugi i umies¢ go w bezpiecznym miejscu, z dala od komputera lub walizki. Uzyj znacznika ustugi podczas zgtaszania utraty lub
kradziezy komputera odpowiednim stuzbom porzadkowym i firmie Dell.

1 Utwdrz na pulpicie systemu Microsoft® Windows® plik o nazwie if_found (w przypadku znalezienia komputera). Umies¢ w tym pliku informacje, takie
jak swoje imig, nazwisko, adres i numer telefonu.

1 Skontaktuj sie z firma obstugujaca karty kredytowe, aby sprawdzi¢, czy oferuje kodowane znaczniki identyfikacyjne.

Pakowanie komputera

1 Odtacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne podtaczone do komputera i umies¢ je w bezpiecznym miejscu. Usun wszystkie kable podtgczone do
zainstalowanych kart PC i wyjmij wszystkie wystajgce karty PC (patrz Wyjmowanie karty lub zaslepki).

1 Aby w trakcie podrézy komputer byt jak najlzejszy, urzadzenia zainstalowane we wnece modulowej nalezy zastapi¢ modutem Dell TravelLite™.

Nataduj catkowicie akumulator oraz wszystkie akumulatory zapasowe, ktére réwniez zamierzasz zabrac ze sobg.

Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz.

O POUCZENIE: Podczas zamykania wysSwietlacza przedmioty pozostawione na klawiaturze moga go uszkodzic.

1 Usun z klawiatury i podkfadki pod dionie wszystkie obce przedmioty, takie jak spinacze biurowe, pidra i papier, a nastepnie zamknij wyswietlacz.
1 Uzywajac opcjonalnej walizki przenos$nej firmy Dell, zapakuj komputer razem z jego akcesoriami.

1 Razem z komputerem nie nalezy pakowac takich przedmiotéw jak pianka do golenia, woda kolonska, perfumy lub zywnos$¢.

POUCZENIE: Je$li komputer byt wystawiony na dziatanie skrajnych temperatur, przed wtaczeniem zasilania nalezy odczekac 1 godzine, aby dostosowat
sie do temperatury pokojowej.

1 Chron komputer, akumulatory i dysk twardy przed skrajnymi temperaturami, nadmiernym dziataniem $wiatla stonecznego oraz przed brudem, kurzem i

cieczami.

1 Zapakuj komputer tak, aby nie przesuwat sie w bagazniku samochodu ani na gérnej pdice bagazowej.

Wskazowki dotyczace podrézowania

° POUCZENIE: Aby unikng¢ utraty danych, podczas korzystania z napedu optycznego nie poruszaj komputerem.

o POUCZENIE: Komputera nie nalezy zgtaszac jako bagazu.

1 Rozwaz zmiane ustawien opcji zarzadzania energiq, aby zmaksymalizowac czas dziatania akumulatora (patrz Konfigurowanie ustawien zarzadzania
enerqia).

1 Jezeli podréz ma charakter miedzynarodowy, miej przy sobie dowod witasnosci komputera lub dokument uprawniajacy do jego uzywania, w przypadku
gdy stanowi on wiasnos$¢ firmy, aby przyspieszy¢ odprawe celng. Zorientuj sie w przepisach celnych obowigzujgacych w krajach, ktére zamierzasz
odwiedzi¢, i rozwaz zaopatrzenie sie u odpowiednich wiadz w miedzynarodowy karnet (znany takze jako paszport handlowy).

1 Sprawdz, jakie typy gniazd elektrycznych sg stosowane w krajach, do ktérych sie wybierasz i zaopatrz sie w odpowiednie adaptery.

1 Dowiedz sie od firmy obstugujacej karty kredytowe, jakie rodzaje pomocy oferuje uzytkownikom komputerdw przeno$nych w sytuacjach krytycznych.

Podrézowanie samolotem

POUCZENIE: Komputera nie nalezy wystawia¢ na dziatanie wykrywacza metali. Komputer mozna przepusci¢ przez skaner rentgenowski lub poprosic¢ o
jego reczne sprawdzenie.
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1 Upewnij sig, ze masz przy sobie naladowany akumulator na wypadek, gdyby pracownik ochrony poprosit o wtaczenie komputera.

1 Przed wejsciem na poktad samolotu sprawdz, czy mozna tam korzysta¢ z komputera. Niektére linie lotnicze zabraniajg korzystania z urzadzen
elektronicznych podczas lotu. Wszystkie linie lotnicze zabraniajg korzystania z urzadzen elektronicznych w momencie startu i lgdowania.

Powrét do spisu tresci
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Rozwiazywanie problemow
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D820

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell Problemy z pamiecig

Program Dell Diagnostics Problemy z siecig

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell Problemy z kartami PC lub ExpressCard

Problemy z napedem Problemy z zasilaniem

@ Problemy z poczta elektroniczna, modemem i
Internetem

Problemy z drukarkg

@ Komunikaty o btedach Problemy ze skanerem

@ Problemy z urzadzeniami IEEE 1394 Problemy z dZzwiekiem i gto$nikami

@ Problemy z klawiaturg Problemy z panelem dotykowym lub myszg

@ Blokowanie sie komputera i problemy z
oprogramowaniem

Problemy z obrazem i dzwiekiem

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell

Ustuga technicznej aktualizacji firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie pocztg elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzetu dla danego
komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja dostosowac pod wzgledem tresci, formatu i czestotliwosci przesytania powiadomien.

Aby zapisac sie do ustugi aktualizacji technicznej firmy Dell, przejdz na strone support.dell.com/technicalupdate.

Program Dell Diagnostics

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.
Kiedy nalezy uzywaé programu Dell Diagnostics

W razie probleméw z komputerem, przed zasiegnieciem pomocy w firmie Dell wykonaj testy w cze $ci Blokowanie sie komputera i problemy z
oprogramowaniem i uruchom program Dell Diagnostics.

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

o POUCZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko w komputerach firmy Dell™.

ﬂ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z dysku CD Drivers and Utilities (nazywanego takze ResourceCD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje sie¢ na ukrytej partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym komputera.

ﬂ UWAGA: Jezeli na ekranie komputera nie pojawia sig obraz, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firmg_Dell).

1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzadzenia dokujacego.

3. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

4. Program Dell Diagnostics mozna wywota¢ na jeden z dwdch sposobdw:

1 Wiacz komputer. Po wyswietleniu logo firmy DELL™, naci$nij natychmiast klawisz <F12>. Wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka) z menu
rozruchowego i naciénij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza zanim zostanie wys$wietlone logo systemu operacyjnego, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu
systemu Microsoft® Windows®. Nastepnie zamknij system operacyjny i sprébuj ponownie.

1 Nacisnij i przytrzymaj klawisz <Fn> podczas witgczania zasilania.
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ﬂ UWAGA: Jezeli wySwietlony zostanie komunikat informujacy, ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomi¢ program Dell
Diagnostics z opcjonalnego dysku CD Drivers and Utilities.

Komputer uruchomi funkcje Pre-boot System Assessment - serie testow diagnostycznych sprawdzajacych plyte systemowa, klawiature, dysk twardy i
wyswietlacz.

1 Podczas przeprowadzania testdw odpowiadaj na wszystkie wyswietlane pytania.

1 Jesdli zostanie wykryta awaria, komputer przestanie dziata¢ i wyda sygnat dzwiekowy. Aby zakonczy¢ przeprowadzanie testéow i ponownie
uruchomi¢ komputer, nacisnij klawisz <Esc>; aby przej$¢ do nastepnego testu, naciénij klawisz <y>; aby powtdrzy¢ test komponentu zakonczony
niepowodzeniem, naciénij klawisz <r>.

1 Jesli w trakcie wykonywania funkcji Pre-boot System Assessment zostanie wykryta awaria, zapisz kody bteddw, a nastepnie skontaktuj sie z

firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

Po pomys$inym zakonczeniu testéow systemu Pre-boot System Assessment wyswietlony zostanie komunikat Booting Del | Diagnostic Wility
Partition. Press any key to continue. (Uruchamianie z partycji narzedzi diagnostycznych. Naci$nij dowolny klawisz, aby kontynuowac).

5. Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku CD Drivers and Utilities

1. Wiz dysk Drivers and Utilities.

2. Woytacz i ponownie uruchom komputer.
Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>.

Jesli nie zdgzysz nacisng¢ klawisza i zostanie wys$wietlone logo systemu Windows, musisz poczeka¢ do wys$wietlenia pulpitu Windows. Nastepnie
zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie.

UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniaja sekwencje rozruchowg tylko na jeden raz. Przy nastgpnym uruchomieniu komputer wykorzysta
sekwencje startowq zgodnie z urzadzeniami podanymi w programie konfiguracji systemu.

3. Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.
4. Z wy$wietlonego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku CD-ROM) i naci$nij klawisz <Enter>.
5. Wpisz 1, aby uruchomi¢ menu, a nastepnie naci$nij klawisz <Enter>, aby kontynuowac.

6. Wybierz opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli pojawi sie kilka wersji,
wybierz wersje odpowiadajacq danemu komputerowi.

7. Po wyswietleniu menu gtéwnego programu Dell Diagnostics wybierz typ testéw, ktére zostang wykonane.

Menu gléwne programu Dell Diagnostics

1. Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wy$wietleniu ekranu Main Menu (Menu gtéwne) kliknij przycisk wybranej opcji.

Opcja Funkcja

Express Test (Test Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen. Test zajmuje zwykle od 10 do 20 minut i nie wymaga od uzytkownika zadnych

szybki) dziatan. Express Test (Test szybki) nalezy uruchamiac¢ jako pierwszy, gdyz na ogét umozliwia on szybkie wykrycie przyczyny
problemu.

Extended Test (Test Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen. Test zajmuje zwykle godzine lub wiecej i okresowo wymaga od uzytkownika

rozszerzony) odpowiedzi na pytania.

Custom Test (Test Wykonywane jest sprawdzenie okre$lonego urzadzenia. Sposéb przeprowadzania testu mozna skonfigurowac.

niestandardowy)

Symptom Tree (Drzewo Wyswietla liste najczesciej napotykanych objawdw problemoéw i pozwala wybrac test dostosowany do wystepujgcych
objawow) nieprawidtowosci.

2. Jesli w trakcie testu wystapit problem, wyswietlany jest komunikat zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zapisz kod btedu i opis problemu, a nastepnie
postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Jesli problemu nie mozna rozwigzac samodzielnie, nalezy skontaktowac sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

ﬂ UWAGA: W goérnej czesci kazdego z ekrandw testowych umieszczony jest Znacznik ustugi. Udzielajacy pomocy pracownik dziatu obstugi
technicznej zapyta o numer Znacznika ustugi.
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3. Jesli wybrano test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree (Drzewo objawdw), dodatkowe informacje mozna uzyskaé, klikajac
odpowiednig zaktadke, opisang w ponizszej tabeli.

Zaktadka Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wykryte btedy.

Errors (Btedy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opis problemu.
Help (Pomoc) Zawiera opis testu i ewentualne warunki wymagane do jego przeprowadzenia.
Configuration Wyswietla konfiguracje sprzetowa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja)

Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji wszystkich urzadzen z konfiguracji systemu, pamiegci i réznych testéw
wewnetrznych, po czym wyswietla je na liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie. Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw
wszystkich komponentéw zamontowanych w komputerze lub przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez zmiane ustawien.
(Parametry)

4. Jedli program Dell Diagnostics jest uruchamiany z dysku CD Drivers and Utilities, po zakonczeniu testéw nalezy wyja¢ dysk CD z napedu.

5. Po zakonczeniu wykonywania testéw zamknij ekran testu, aby powrdci¢ do ekranu Main Menu (Menu gtéwne). Aby zakonczy¢ dziatanie programu Dell
Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu gtéwne).

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest instalowane na komputerze i dostepne w dziale pomocy technicznej firmy Dell oraz po kliknieciu ikony ﬁ na
pasku zadan lub przycisku Start. To narzedzie pomocy technicznej stuzy do automatycznego dostarczania informacji, aktualizacji oprogramowania i
skanowania stanu $rodowiska obliczeniowego.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell

Dostep do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyska¢ za pomoca ikony ﬁ na pasku zadan lub menu Start.

Jesli ikony narzedzia pomocy technicznej firmy Dell nie ma na pasku zadan:

1. Kliknij kolejno Start— All Programs (Programy)— Dell Support (Pomoc techniczna firmy Dell)— Dell Support Settings (Ustawienia pomocy technicznej
firmy Dell).

2. Upewnij sig, ze jest zaznaczona opcja Show icon on the taskbar (Pokaz ikone na pasku zadan).

ﬂ UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu Start, przejdz do strony support.euro.dell.com i pobierz
oprogramowanie.

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest dostosowane do danego $rodowiska obliczeniowego.

Ikona ﬁ na pasku zadan dziata w rézny sposéb w zaleznosci od tego, czy zostala kliknieta raz, dwa razy, czy prawym przyciskiem myszy.

Klikniecie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij lewym lub prawym przyciskiem myszy ikone g aby wykona¢ nastepujace zadania:
1 Sprawdzi¢ srodowisko obliczeniowe
1 Przejrzel ustawienia narzedzia pomocy technicznej firmy Dell
1 Uzyskac dostep do pliku pomocy narzedzia pomocy technicznej firmy Dell
1 Przejrzec czesto zadawane pytania
1 Dowiedziec¢ sie wiecej o narzedziu pomocy technicznej firmy Dell

1 Wylaczy¢ narzedzie pomocy technicznej firmy Dell

Dwukrotne klikniecie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Dwukrotnie kliknij ikone ﬁ aby recznie sprawdzi¢ srodowisko obliczeniowe, przejrzec czesto zadawane pytania, uzyskac¢ dostep do pliku pomocy narzedzia
pomocy technicznej firmy Dell i przejrze¢ ustawienia pomocy technicznej firmy Dell.



Wiecej informacji o narzedziu pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyska¢ po kliknieciu znaku zapytania (?) u gory ekranu Dell™ Support (Pomoc techniczna
firmy Dell).

Problemy z napedem

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé si z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Wypetnij diagnostyczna liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynno$ci.

Sprawdz, czy system Microsoft® Windows® rozpoznaje naped — Kliknij przycisk Start i opcje My Computer (M&j komputer). Jesli napedu dyskietek, CD lub
DVD nie ma na liscie, wykonaj petne sprawdzenie programem antywirusowym, aby wyszukac i usuna¢ wirusy. Wirusy moga czasem powodowac, ze system
Windows nie rozpoznaje napedow.

Sprawdz naped —

1 W10z inng dyskietke, ptyte CD lub DVD, aby upewnic sig, czy oryginalny nosnik nie jest uszkodzony.

1 W16z dyskietke rozruchowa i uruchom ponownie komputer.

Wyczy$€ naped lub dysk — Patrz Czyszczenie komputera.

Sprawdz, czy dysk CD zostat zatozony na o$
Sprawdz potaczenia kabli.

Sprawdz, czy nie wystepuja niezgodnosci sprzetu — Patrz Rozwigzywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu.

Uruchom program Dell Diagnostics — Patrz Program Dell Diagnostics.

Problemy z napedem CD oraz DVD
ﬂ UWAGA: Wibracja napeddw CD i DVD pracujacych z wysokimi predkosciami jest normalna i moze powodowac hatas, co nie wskazuje na usterke napedu
lub ptyty CD czy DVD.

ﬂ UWAGA: Ze wzgledu na réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami $wiata oraz rézne stosowane formaty dyskow, nie wszystkie dyski DVD mozna
odtwarzac¢ na kazdym napedzie DVD.

Problemy z zapisem przez naped CD/DVD-RW

Zamknij inne programy — Naped CD/DVD-RW musi podczas zapisywania odbierac ciagly strumien danych. Jezeli strumien zostaje przerwany, wystepuje btad.
Przed zapisem na dysku CD/DVD-RW zamknij wszystkie programy.

Przed rozpoczeciem zapisu na dysk CD/DVD-RW wylacz tryb gotowosci w systemie Windows — Patrz Tryb gotowosci lub wyszukaj stowo kluczowe
standby (tryb gotowosci) w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows, gdzie mozna znalez¢ informacje o trybach zarzadzania energig.

Zmieh szybkos§¢ zapisu na nizsza — Zapoznaj sie z plikami pomocy oprogramowania do tworzenia ptyt CD lub DVD.

Jezeli nie mozna wysunaé¢ szuflady napedu CD, CD-RW, DVD lub DVD+RW

1. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

2. Wyprostuj spinacz biurowy, wtdz jego koniec do otworu znajdujacego sie na przedniej czesci napedu i wciskaj go zdecydowanie dopdki szuflada nie
zostanie czgs$ciowo wysunigta.

3. Delikatnie wysuwaj tace do momentu, gdy poczujesz opdr.
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Jezeli stychaé nienormalne chrobotanie lub brzeczenie
1 Upewnij sig, ze przyczyna tych dzwigkéw nie jest dziatajgca w tym czasie aplikacja.

1 Upewnij sig, ze dyskietka lub dysk s poprawnie wiozone.

Problemy z dyskiem twardym

Zanim wiaczysz komputer poczekaj, az ostygnie — Goracy dysk twardy moze spowodowad, ze system operacyjny nie bedzie uruchomiony. Zanim witaczysz
komputer poczekaj, az jego temperatura spadnie do temperatury pokojowej.

Uruchom program Sprawdzanie dysku (Check Disk) —
1. Kliknij kolejno Start— My Computer (M6j komputer).
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy Local Disk C: (Dysk lokalny C:).
3. Kliknij Properties (Wiasciwosci)— Tools (Narzedzia)— Check Now (Sprawdz teraz).

4. Kliknij Scan for and attempt recovery of bad sectors (Wyszukaj i sprobuj odzyskac zte sektory)— Start.

Problemy z pocztg elektronicznga, modemem i Internetem

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sig z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Modem nalezy podtaczac tylko do gniazda analogowej linii telefonicznej. Modem nie bedzie dziatat po podtaczeniu do cyfrowej sieci
telefonicznej.

Sprawdz ustawienia zabezpieczef programu Microsoft Outlook® Express — Jesli nie mozesz otwierac zatacznikow:

1. W programie Outlook Express kliknij Tools (Narzedzia)— Options (Opcje)— Security (Zabezpieczenia).

2. Kliknij Do not allow attachments (Nie zezwalaj na zapisywanie lub otwieranie zatacznikéw, ktdre moga potencjalnie zawierac wirusy), aby usungé
zaznaczenie.

Sprawdz potaczenie z liniq telefoniczng —
Sprawdz ztacze linii telefonicznej —
Podtacz modem bezposrednio do $ciennego gniazda telefonicznego —

Uzyj innej linii telefonicznej —
Upewnij sie, ze linia telefoniczna jest podtaczona do gniazda modemu. (Obok gniazda znajduje sie zielona etykieta lub ikona o ksztaicie ztacza).

Upewnij sie, ze przy wiozeniu ztacza linii telefonicznej do gniazda stychac kliknigcie.

Odtacz kabel linii telefonicznej od modemu i podtacz go bezposrednio do telefonu. Sprawdz, czy stychac sygnat wybierania.

Jesli z linii korzysta inne urzadzenie telefoniczne, takie jak automatyczna sekretarka, faks, urzadzenie przeciwprzepigciowe lub rozdzielacz linii, omin je i
podtacz modem bezposrednio do gniazda telefonicznego. Jezeli uzywany kabel ma ponad 3 metry dlugosci, sprobuj uzy¢ krotszego kabla.

Uruchom program diagnostyczny Modem Helper — Kliknij przycisk Start, wskaz All Programs (Programy), a nastepnie kliknij Modem Helper. Aby
zidentyfikowac i rozwigzad problemy z modemem, postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie. (Program Modem Helper nie jest dostepny na

wszystkich komputerach.)

Sprawdz, czy modem komunikuje sie z systemem Windows —

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)—, Phone and Modem Options (Opcje
telefonu i modemu)— Modems (Modemy).



2. Kliknij port COM modemu— Properties (Wfasciwosci)— Diagnostics (Diagnostyka)— Query Modem (Sprawdz modem), aby upewnic sie, ze modem
komunikuje sie z systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziata prawidtowo.

Upewnij sie, ze komputer jest podiaczony do Internetu — Sprawdz, czy posiadasz aktualny abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu
programu poczty elektronicznej Outlook Express kliknij opcje File (Plik). Jesli opcja Work Offline (Pracuj w trybie offline) jest zaznaczona, kliknij zaznaczenie,
aby je usunaé i nawigzac potaczenie z siecig Internet. W celu uzyskania pomocy skontaktuj sie z swoim dostawca ustug Internetowych.

Przeskanuj komputer w poszukiwaniu programow typu spyware — Jesli komputer pracuje wolniej, czesto pojawiajq sie wyskakujgce reklamy lub wystepujg
problemy z potaczeniem sie z Internetem, komputer moze by¢ zarazony programami typu spyware. Nalezy uzy¢ programu antywirusowego, ktory zawiera
ochrone przeciwko programom typu spyware (uzywany program moze wymagac aktualizacji), aby przeskanowac¢ komputer i usuna¢ programy typu spyware.
Wiegcej informacji mozna znalez¢ pod adresem support.euro.dell.com, gdzie nalezy odszukac stowo kluczowe spyware.

Komunikaty o btedach

Wypetnij diagnostyczna liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wy$wietlenia

komunikatu.

Auxiliary device failure (Awaria urzadzenia dodatkowego) — Moze by¢ uszkodzony panel dotykowy, wodzik lub zewnetrzna mysz. W przypadku zewnetrznej
myszy sprawdz potaczenie przewodu. Wiacz opcje Pointing Device (Urzadzenie wskazujgce) w programie konfiguracji systemu. Jesli problem nadal wystepuje,
skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Bad command or file name (Nieprawidiowa nazwa polecenia lub pliku) — Upewnij sie, ze polecenie zostato wpisane prawidtowo, ze spacjami w odpowiednich
miejscach oraz prawidtowg nazwg Sciezki.

Cache disabled due to failure (Pamie¢ podreczna wytaczona z powodu awarii) — Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu w mikroprocesorze.
Skontaktuj sie z firmg Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

CD drive controller failure (Awaria kontrolera napedu dyskéw CD) — Naped dyskdw CD nie reaguje na polecenia z komputera (patrz Narzedzie pomocy
technicznej firmy Dell).

Data Error (Btad danych) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych (patrz Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell).

Decreasing available memory (Zmniejszenie iloci dostepnej pamieci) — Co najmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany (patrz Pamiec).

Disk C: failed initialization (Nie powiodta sie inicjalizacja dysku C:) — Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie. Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Drive not ready (Naped nie jest gotowy) — Aby mozna byto kontynuowaé, we wnece musi zostac¢ zainstalowany dysk twardy. Zainstaluj naped dysku
twardego we wnece dysku twardego (patrz Dysk twardy).

Error reading PCMCIS card (Btad podczas odczytu karty PCMCIA) — Komputer nie moze zidentyfikowac kart PC. Ponownie wt6z karte lub wyprébuj inng karte
PC (patrz Korzystanie z kart).

Extended memory size has changed (Zmienit si¢ rozmiar pamieci rozszerzonej) — llo$¢ pamigci zapisana w pamieci nieulotnej NVRAM nie odpowiada ilosci
pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom komputer. Jesli btad pojawi sie znowu, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

The file being copied is too large for the destination drive (Kopiowany plik jest za duzy dla napedu docelowego.) — Kopiowany plik jest zbyt duzy, aby
zmiesci¢ sie na dysku lub dysk jest zapetniony. Sprobuj skopiowad plik na inny dysk lub uzyj dysku o wiekszej pojemnosci.
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A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? "' < > | (Nazwa pliku nie moze zawiera¢ zadnego z nastepujacych znakow: \ / : *? " <
>|) — Tych znakéw nie wolno uzywac¢ w nazwach plikéw.

Gate A20 failure (Btad bramy A20) — Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich
wymiany (patrz Pamiec).

General failure (Btad ogdlny) — System operacyjny nie moze wykonac polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacje — np.
Printer out of paper (W drukarce zabrakio papieru). Nalezy podja¢ dziatania odpowiednie do komunikatu.

Hard-disk drive configuration error (Btad konfiguracji dysku twardego) — Komputer nie moze zidentyfikowaé typu napedu. Zamknij komputer, wyjmij dysk
twardy (patrz Dysk twardy), a nastepnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Hard-disk drive controller failure O (Awaria O kontrolera dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Zamknij
komputer, wyjmij dysk twardy (patrz Dysk twardy), a nastepnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem sie powtérzy, sprébuj uzyé innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz
Program Dell Diagnostics).

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Zamknij komputer, wyjmij dysk
twardy (patrz Dysk twardy), a nastepnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer.
Jezeli problem sie powtérzy, sprobuj uzy¢ innego napedu. Przeprowad? testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Hard-disk drive read failure (Btad odczytu dysku twardego) — Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Zamknij komputer, wyjmij dysk twardy (patrz Dysk
twardy), a nastepnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem sie
powtérzy, sprobuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Insert bootable media (Wtdz nos$nik rozruchowy) — Nastgpita proba uruchomienia systemu z dysku CD nie bedacego dyskiem rozruchowym. Wi6z rozruchowy
dysk CD.

Invalid configuration information-please run System Setup Program (Nieprawidlowe informacje o konfiguracji - uruchom program konfiguracji systemu) —
Informacje o konfiguracji systemu moga nie odpowiadac konfiguracji sprzetu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswietlony po zainstalowaniu modutu pamieci.
Skoryguj odpowiednie opcje w programie konfiguracji systemu (patrz Program konfiguracji systemu).

Keyboard clock line failure (Awaria linii zegarowej klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu.
Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Keyboard controller failure (Awaria kontrolera klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie
uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (patrz
Program Dell Diagnostics).

Keyboard data line failure (Awaria linii danych klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu. Przeprowadz
test kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Keyboard stuck key failure (Zablokowanie klawisza na klawiaturze) — W przypadku korzystania z zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu.
Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test klawiszy w programie Dell Diagnostics (patrz
Program Dell Diagnostics).

Memory address line failure at address, read value expecting value (Btad w linii adresu pamieci w adresie, funkcja odczytu warto$ci oczekuje wartosci) —
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany
(patrz Pamiec).

Memory allocation error (Btad alokacji pamieci) — Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére probujesz uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym
programem lub narzedziem. Wytgcz komputer, odczekaj 30 sekund, a nastepnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie uruchomic ten program. Jesli
ponownie wystapi komunikat o btedzie, zapoznaj sie z dokumentacjq oprogramowania.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Btad w linii danych pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut
pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidiowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany (patrz
Pamiec).
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Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Btad logiczny podwdjnego stowa w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje
wartosci) — Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidiowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich
wymiany (patrz Pamiec).

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Btad logiczny parzystosci w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) —
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany
(patrz Pamiec).

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Btad zapisu/odczytu pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje warto$ci) —
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany
(patrz Pamiec).

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia rozruchowego) — Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jezeli urzadzeniem startowym jest
dysk twardy, to upewnij sie, Zze naped jest zainstalowany, wla$ciwie zamontowany i znajduje sie na nim partycja startowa.

No boot sector on hard drive (Brak sektora rozruchowego na dysku twardym) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firmg Dell (patrz
Kontakt z firma Dell). Brak przerwania impulsu zegara

Jeden z uktadéw na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidiowo. Przeprowadz testy systemu w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell
Diagnostics).

Not enough memory or resources. Exit some programs and try again (Brak wystarczajacej ilosci pamieci lub zasobéw. Zamknij cze$¢ programéw i sprobuj
ponownie) — Za duzo jest otwartych programéw. Zamknij wszystkie okna i ponownie sprobuj otworzy¢ program, z ktérego chcesz korzystac.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu operacyjnego) — Ponownie zainstaluj dysk twardy (patrz Dysk twardy). Jesli problem nadal wystepuje,
skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Optional ROM bad checksum (Nieprawidiowa suma kontrolna opcjonalnej pamieci ROM) — Awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z firma Dell (patrz
Kontakt z firma_Dell).

A required .DLL file was not found (Nie znaleziono wymaganego pliku .DLL.) — Brak pliku wymaganego do otworzenia zgdanego programu. Usun, a
nastepnie ponownie zainstaluj program.

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Add or Remove Programs (Dodaj lub usun programy).

2. Wybierz program, ktéry chcesz usungé.

3. Kliknij Remove (Usun) lub Change/Remove (Zmien/Usun) i postepuj zgodnie ze wskazéwkami na ekranie.

4. Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

Sector not found (Nie odnaleziono sektora) — System operacyjny nie moze zlokalizowac sektora na dysku twardym. Na dysku twardym moze wystepowac
nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢ uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikéw na dysku twardym. Instrukcje mozna znalez¢ w Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej). Jezeli jest wiele wadliwych
sektoréw, wykonaj kopie zapasowg danych (jezeli jest to mozliwe), a nastepnie ponownie sformatuj dysk twardy.

Seek error (Btad wyszukiwania) — System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku twardym.

Shutdown failure (Btad przy zamykaniu) — Uktad scalony na plycie systemu moze nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowad? testy systemu w programie Dell
Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Time-of-day clock lost power (Utrata zasilania zegara) — Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w
celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety, sprobuj odzyskac¢ dane za pomoca programu konfiguracji systemu. Nastepnie natychmiast
zakoncz program. Jesli komunikat pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

Time-of-day clock stopped (Zatrzymanie zegara) — Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracji systemu moze wymaga¢ ponownego
natadowania. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z firmg Dell (patrz
Kontakt z firmg Dell).

Time-of-day not set-please run the System Setup program (Nie ustawiono godziny - nalezy uruchomi¢ program konfiguracji systemu) — Godzina lub data
przechowywana w programie konfiguracji systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Skoryguj ustawienia opcji Date (Data) i Time (Godzina) (patrz
Program konfiquracji systemu).
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Timer chip counter 2 failed (Awaria ukfadu licznika zegara 2) — Uktad scalony na ptycie systemu moze nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu w
programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Unexpected interrupt in protected mode (Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym) — Kontroler klawiatury moze funkcjonowaé nieprawidiowo lub
modut pamieci moze byc¢ obluzowany. Przeprowadz testy pamigci systemowej i kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell
Diagnostics).

x:\ is not accessible. The device is not ready (Dysk x:\ jest niedostepny. Urzadzenie nie jest gotowe) — W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Warning: Battery is critically low (Ostrzezenie: Krytycznie niski poziom natadowania akumulatora) — Akumulator sie roztadowuje. Wymien akumulator lub
podtacz komputer do gniazda elektrycznego. Mozna tez aktywowac tryb hibernacji lub wytaczy¢ komputer.

Problemy z urzadzeniami IEEE 1394

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Sprawdz, czy urzadzenie IEEE 1394 jest rozpoznawane przez system Windows —

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet).

System Windows rozpoznaje urzadzenie IEEE 1394, jesli znajduje sie ono na liscie.

Jezeli problemy dotycza urzadzenia IEEE 1394 —

Jesli urzadzenie zostalo dostarczone przez firme Dell, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell). Je$li urzadzenie zostato dostarczone przez innego
producenta, skontaktuj sie z tym producentem.

Upewnij sig, ze urzadzenie IEEE 1394 jest prawidlowo umieszczone w ztaczu

Problemy z klawiatura

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczehstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Wypeinij diagnostyczna liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), uruchamiajac roézne testy.

ﬂ UWAGA: Podczas korzystania z programu Dell Diagnostics lub programu konfiguracji systemu (System Setup) nalezy stosowac klawiature wbudowang.
Przytaczenie klawiatury zewnetrznej nie ma wplywu na dziatanie klawiatury wbudowanej.

Problemy z klawiaturg zewnetrzna
ﬂ UWAGA: Przytaczenie klawiatury zewnetrznej nie ma wpltywu na dziatanie klawiatury wbudowanej.

Sprawdz kabel klawiatury — Wytacz komputer. Odtacz kabel klawiatury oraz sprawdz, czy nie jest on uszkodzony, i ponownie podtacz mocno kabel.

Jesli korzystasz z przedtuzacza klawiatury, odtacz go i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Sprawdz klawiature zewnetrzng —
1. Wytacz komputer, odczekaj minute, a nastgpnie wiacz go ponownie.
2. Sprawdz, czy lampki Num Lock, Caps Lock i Scroll Lock na zewnetrznej klawiaturze migng podczas procedury rozruchowej.
3. Na pulpicie systemu Windows kliknij kolejno Start— All Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)—> Notepad (Notatnik).

4. Wpisz kilka znakdw za pomoca klawiatury zewnetrznej i sprawdz, czy zostaly wySwietlone na wyswietlaczu.
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Jesli nie mozesz wykonac tych czynno$ci, oznacza to, ze zewnetrzna klawiatura moze by¢ uszkodzona.

Aby sprawdzi¢, czy jest to problem z zewnetrzng klawiatura, sprawdz klawiature zintegrowang —
1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.
2. Odtacz klawiature zewnetrzng.

3. Wiacz komputer.

4. Na pulpicie systemu Windows kliknij kolejno Start— All Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)—> Notepad (Notatnik).

5. Wopisz kilka znakéw za pomocga klawiatury zewnetrznej i sprawdz, czy zostaly one wyswietlone na wyswietlaczu.

Jesli teraz znaki sa wyswietlane, a nie byty wyswietlane podczas korzystania z klawiatury zewnetrznej, oznacza to, ze klawiatura zewnetrzna moze by¢
uszkodzona. Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Przeprowadz testy diagnostyczne klawiatury — Uruchom testy PC-AT Compatible Keyboards (Klawiatury zgodne z PC AT) w programie Dell Diagnostics
(patrz Program Dell Diagnostics). Jesli testy wykazg uszkodzenie klawiatury zewnetrznej, skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

Nieoczekiwane znaki

Wytacz klawiature numeryczng — Naci$nij klawisz <Num Lk>, aby wytaczy¢ klawiature numerycznag, jesli zamiast liter wySwietlane sg cyfry. Sprawdz, czy
Swieci sie lampka Num Lock.

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczehstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Nie mozna uruchomié komputera

Upewnij sie, ze zasilacz jest prawidtowo podiaczony do komputera i gniazda zasilania.
Komputer nie reaguje na polecenia

O POUCZENIE: Jesli nie mozna zamkna¢ systemu operacyjnego, moze nastgpi¢ utrata danych.

Wytacz komputer — Jezeli komputer nie reaguje na nacisniecie klawisza klawiatury lub ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 sekund
przycisk zasilania, az komputer wytaczy sie. Nastepnie ponownie uruchom komputer.

Program przestaje reagowaé lub raz po raz wytacza sie awaryjnie

UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania sg zazwyczaj zamieszczane w jego dokumentacji lub na tej samej dyskietce (lub dysku
CD), na ktdrej znajduje sie program.

ZakoRcz dziatanie programu -
1. Naci$nij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>.
2. Kliknij opcje Task Manager (Menedzer zadan).
3. Kliknij zaktadke Applications (Aplikacje).

4. Kliknij nazwe programu, ktéry nie reaguje.
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5. Kliknij End Task (Zakorncz).

Sprawdz dokumentacje oprogramowania — Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Program zostat zaprojektowany dla wczeséniejszej wersji systemu operacyjnego Microsoft®
Windows®

Uruchom Kreatora zgodnoséci programéw — Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, aby byt on uruchamiany w $rodowisku analogicznym do
$rodowisk innych niz Srodowisko systemu operacyjnego Windows XP.

1. Kliknij kolejno Start— All Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)— Program Compatibility Wizard (Kreator zgodno$ci programéw)— Next
(Dalej).

2. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.

Zostat wyswietlony niebieski ekran

Wytacz komputer — Jezeli komputer nie reaguje na naci$niecie klawisza klawiatury lub ruch myszy, naciénij i przytrzymaj przez co najmniej 8 do 10 sekund
przycisk zasilania, az komputer wytaczy sie. Nastepnie ponownie uruchom komputer.

Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong wraz z oprogramowaniem lub skontaktuj sie z jego producentem w celu uzyskania informacji na temat
rozwigzywania problemoéw —

1 Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

1 Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzetowe potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.
1 Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

1 Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktdw z niektérymi programami.

1 Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i ponownie zainstaluj program.

Natychmiast utwoérz kopie zapasowe swoich plikow.
Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi€ dysk twardy, dyskietki i dyski CD.
Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy i wytacz komputer za pomoca menu Start.

Przeskanuj komputer w poszukiwaniu programoéw typu spyware — Jesli komputer pracuje wolniej, czesto pojawiajq sie wyskakujgce reklamy lub wystepuja
problemy z potaczeniem sige z Internetem, komputer moze by¢ zarazony programami typu spyware. Nalezy uzy¢ programu antywirusowego, ktéry zawiera
ochrone przeciwko programom typu spyware (uzywany program moze wymagac aktualizacji), aby przeskanowac¢ komputer i usuna¢ programy typu spyware.
Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem support.euro.dell.com, gdzie nalezy odszukac stowo kluczowe spyware.

Uruchom program Dell Diagnostics — Patrz Program Dell Diagnostics. Jezeli wszystkie testy zakoncza sie pomysinie, zaistnialy btad jest zwigzany z
oprogramowaniem.

Problemy z pamiecia

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.
Jezeli jest wyéwietlany komunikat o niewystarczajacej iloéci pamieci —

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to
rozwigzanie problemu.
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1 Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamieci mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowa pamieé (patrz Pamiec).

1 Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby upewnic sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie z pamiecig (patrz Pamiec).

1 Uruchom program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Jezeli wystepuja inne problemy z pamiecia —
1 Popraw osadzenie modutdw pamieci (patrz Pamiec), aby upewnic sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie z pamieciq.
1 Upewnij sie, ze postepujesz zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi instalacji pamigci (patrz Pamiec).

1 Uruchom program Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics).

Problemy z siecia

Wy petnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Ogolne
Sprawdz ztacze kabla sieciowego — Upewnij sig, ze kabel sieciowy jest pewnie podtaczony do ztacza sieciowego z tytu komputera i do gniazda sieciowego.

Sprawdz lampki karty sieciowej na ztaczu sieci — Jezeli lampki nie $wiecg sie, oznacza to brak komunikacji w sieci. Wymien kabel sieciowy.

Ponownie uruchom komputer i ponownie zaloguj sie do sieci.

Sprawdz ustawienia sieci — Skontaktuj sie z administratorem sieci lub osoba, ktéra konfigurowata sie¢, aby sprawdzié, czy uzywane ustawienia sq poprawne
i czy siec dziafa.

Szerokopasmowa sie¢ komorkowa

ﬂ UWAGA: Podrecznik uzytkownika programu narzedziowego Dell Mobile Broadband Card znajduje sie w sekcji Pomoc i obstuga techniczna. Podrecznik
uzytkownika mozna réwniez pobrac ze strony support.euro.dell.com.

2]
ﬁ UWAGA: IkonaLﬂjest wys$wietlana w obszarze powiadamiania, jesli w komputerze jest zainstalowana karta szerokopasmowej sieci komérkowej.
Dwukrotnie kliknij ikone, aby uruchomi¢ program narzedziowy.

Nie mozna sie potaczyé — Program Dell Mobile Broadband Card musi by¢ uaktywniony w sieci, aby mozna byto sie potaczy¢. Umies¢ wskaznik myszy na ikonie

v

Lﬂw obszarze powiadamiania, aby odczytac stan potaczenia. Jesli stan wskazuje, ze karta szerokopasmowej sieci komérkowej jest nieaktywna, wiecej
informacji mozna znalez¢ w cze$ci Uaktywnienie karty szerokopasmowej sieci bezprzewodowej. Jesli problem pozostanie, skontaktuj sie z dostawca
szerokopasmowych ustug komodrkowych w celu wyjasnienia szczeg6téw abonamentu.

Sprawdz ustuge szerokopasmowej sieci komorkowej — Skontaktuj sie z dostawcg ustugi szerokopasmowej sieci komdrkowej w celu sprawdzenia
abonamentu i obstugiwanych ustug.

)
Sprawdz stan za pomoca programu narzedziowego Dell Mobile Broadband Card — Kliknij ikone Lﬁ na pasku zadan, aby uruchomi¢ program narzedziowy.
Sprawdz stan w oknie gtéwnym:

1 No card detected (Nie wykryto karty) — Ponownie uruchom komputer i uruchom program narzedziowy.

Wrel ess Disabl ed (Lacznos¢ bezprzewodowa jest wytaczona) — Upewnij sie, ze przetacznik Dell Wi-Fi Catcher™ znajduje sie w potozeniu
]
»on” (wtaczony). Ponadto kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Liﬂ i sprawdz, czy przetacznik jest wiaczony.

Sear chi ng (Wyszukiwanie) - Program narzedziowy Dell Mobile Broadband Card jeszcze nie zlokalizowat szerokopasmowej sieci komdrkowej. Jesli stan
wyszukiwania bedzie sie utrzymywat, upewnij sie, ze sita sygnatu jest odpowiednia.

No service (Brak ustugi) - Program narzedziowy Dell Mobile Broadband Card nie zlokalizowat szerokopasmowej sieci komdrkowej. Upewnij sie, ze sita
sygnalu jest wystarczajqca. Ponownie uruchom program narzedziowy sieci bezprzewodowej firmy Dell lub skontaktuj sie z dostawca ustug
szerokopasmowej sieci komérkowej.

1 Check your WMN service (Sprawdz ustuge WWAN) - Skontaktuj sie z dostawcg ustugi szerokopasmowej sieci komdrkowej w celu sprawdzenia
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abonamentu i obstugiwanych ustug.

Uaktywnij karte szerokopasmowej sieci komérkowej — Przed podtaczeniem do Internetu nalezy uaktywni¢ ustuge szerokopasmowej sieci komorkowej za
pomoca dostawcy ustug komérkowych. Instrukcje i dodatkowe informacje o korzystaniu z programu narzedziowego Dell Mobile Broadband Card mozna znalezé
w podreczniku uzytkownika w Centrum obstugi i pomocy technicznej systemu Windows. Aby uzyska¢ dostep do Centrum pomocy i obstugi technicznej,
przeczytaj informacje w cze$ci Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows). Podrecznik uzytkownika jest
réwniez dostepny w witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.euro.dell.com i na dysku CD dotaczonym do karty szerokopasmowej sieci
komorkowej, jesli karta zostata kupiona niezaleznie od komputera.

Problemy z kartami PC lub ExpressCard

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Sprawdz karte — Sprawdz, czy karta jest prawidtowo umieszczona w ztgczu.

Upewnij sig, ze karta jest rozpoznawana przez system Windows — Kliknij dwukrotnie ikone Safely Remove Hardware (Bezpiecznie usun sprzet) na pasku
zadan systemu Windows. Sprawdz, czy karta znajduje sie na liécie.

Jesli problemy dotycza karty dostarczonej przez firme Dell — Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Jezeli problemy dotycza karty PC pochodzacej z innego zrédta — Skontaktuj sie z producentem karty PC.

Problemy z zasilaniem

Wy petnij diagnostyczng liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Sprawdz lampke zasilania — Je$li lampka zasilania $wieci sie lub miga, komputer jest zasilany. Jesli lampka zasilania miga, komputer znajduje sie w trybie
gotowosci — naci$nij przycisk zasilania, aby wyj$¢ z trybu gotowosci. Jesli lampka jest wytaczona, naci$nij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

Nataduj akumulator — Poziom nafadowania akumulatora moze by¢ bardzo niski.

1. Ponownie zainstaluj akumulator.
2. Podfacz komputer do gniazda elektrycznego za pomocg zasilacza.

3. Wiacz komputer.

ﬂ UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktéry moze on przechowywac tadunek elektryczny) zmniejsza sie w okresie uzytkowania. W zaleznosci
od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie z akumulatora, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego
akumulatora.

Sprawdz lampke stanu akumulatora — Jesli lampka stanu akumulatora miga lub $wieci sie ciggle na pomaranczowo, poziom natadowania akumulatora jest
niski lub akumulator jest roztadowany. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

Jesli lampka stanu akumulatora miga na zmiane na zielono i pomaranczowo, oznacza to, ze temperatura akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto
rozpoczecie jego tadowania. Wytacz komputer, odtacz go od gniazda elektrycznego, aby akumulator i komputer ochfodzily sie do temperatury pokojowej.

Jezeli lampka stanu akumulatora miga szybko na pomararnczowo, akumulator moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma Dell).

Sprawdz temperature akumulatora — Jezeli temperatura akumulatora jest nizsza niz 0°C (32°F), uruchomienie komputera jest niemozliwe.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, np. lampy.
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Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz wyposazony jest w lampke, zobacz, czy lampka $wieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer wtaczy sie, gdy pominiete zostang urzadzenia zabezpieczajace,
rozgatezniki i przedtuzacze.

Wyeliminuj potencjalne zakiécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i halogenowe lub inny sprzet.

Dostosuj wiasciwosci zarzadzania energiaq — Patrz Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia.

Popraw osadzenie modutéw pamieci — Jesli lampka zasilania komputera jest wigczona, a wy$wietlacz pozostaje ciemny, ponownie zainstaluj moduly pamieci
(patrz Pamiec).

Zapewnienie prawidtowego zasilania komputera

Komputer jest przystosowany do korzystania z zasilacza 65 W lub 90 W. Jednak w celu zapewnienia optymalnej wydajnosci komputera, nalezy zawsze
uzywac zasilacza 90 W.

W przypadku uzywania zasilaczy o mniejszej mocy, w tym zasilaczy 65-watowych, wyswietlony zostanie komunikat WARNI NG (Ostrzezenie).

Uwagi dotyczace zasilania urzadzen dokujacych

Ze wzgledu na zwigkszony pobér mocy, gdy komputer jest zadokowany do urzadzenia Dell D/Dock, komputer nie moze funkcjonowaé, korzystajac wytacznie z
zasilania z akumulatora. Nalezy sie upewnic, ze zasilacz jest podtaczony do komputera, kiedy komputer jest zadokowany do urzadzenia Dell D/Dock.

Dokowanie, gdy komputer jest wiaczony

Jezeli komputer jest podtaczony do urzadzenia Dell D/Dock lub Dell D/Port w czasie pracy, obecnos$¢ urzadzenia dokujacego jest ignorowana az do podtaczenia
zasilacza do komputera.

Utrata zasilania, gdy komputer jest zadokowany

Jezeli komputer utraci zasilanie prgdem zmiennym, gdy jest zadokowany do urzadzenia Dell D/Dock lub Dell D/Port, komputer natychmiast przechodzi w tryb
niskiej wydajnosci.

Problemy z drukarka

Wypetnij diagnostyczna liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca drukarki, nalezy zadzwonic do jej producenta.

Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona.
Sprawdz potaczenie kablowe z drukarka —

1 Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji drukarki.

1 Upewnij sie, ze kable drukarki sg prawidlowo podtaczone do drukarki i do komputera.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, np. lampy.

Sprawdz, czy drukarka jest rozpoznawana przez system Windows —

1. KIliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)— View installed printers or fax
printers (Przejrzyj zainstalowane drukarki lub faksy).
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2. Jesli drukarka wymieniona jest na liscie, prawym przyciskiem myszy kliknij jej ikone.

3. Kliknij Properties (Wiasciwos$ci)— Ports (Porty). W przypadku drukarki réwnolegtej upewnij sie, ze w polu Print to the following port(s): (Drukuj do
nastepujacych portéw) wybrana jest opcja LPT1 (Printer port) (LPT1 [Port drukarki]). W przypadku drukarki USB upewnij sie, ze w polu Print to the
following port(s): (Drukuj do nastepujacych portéw) zaznaczona jest opcja USB.

Zainstaluj ponownie sterownik drukarki — Instrukcje mozna znalez¢ w dokumentacji drukarki.

Problemy ze skanerem

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca skanera, nalezy zadzwoni¢ do jego producenta.

Przejrzyj dokumentacje skanera — Znajdujq sie w niej informacje dotyczace konfiguracji i rozwigzywania probleméw.
Odblokuj skaner — Sprawdz, czy skaner jest odblokowany, jezeli ma on zatrzask lub przycisk blokowania.

Ponownie uruchom komputer i jeszcze raz sprawdz skaner

Sprawdz potaczenia kablowe —
1 Informacje dotyczace potaczen kabli mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

1 Upewnij sie, ze kable skanera sg prawidlowo podtaczone do skanera i do komputera.

Sprawdz, czy skaner jest rozpoznawany przez system Microsoft Windows —

1. KIliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)— Scanners and Cameras (Skanery i
aparaty).

Jezeli skaner znajduje sie na liscie, zostanie rozpoznany przez system Windows.

Zainstaluj ponownie sterownik skanera — Instrukcje mozna znalez¢ w dokumentacji skanera.

Problemy z dzwiekiem i gto$nikami

Wy petnij diagnostyczng liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefnstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Brak dzwieku z wbudowanych gltosnikow

Dostosuj regulacje gtoénosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujacq sie w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze dzwiek
jest wystarczajaco gto$ny i nie jest wyciszony. Dostosuj poziom gtosnosci, tony niskie lub wysokie, aby wyeliminowaé znieksztatcenia.

Zainstaluj ponownie sterownik karty dzwiekowej — Patrz Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych.

Brak dzwieku z gtosnikow zewnetrznych

Upewnij sig, ze gtoséniki i gltosnik niskotonowy sa wiaczone — Patrz schemat konfiguracyjny, dostarczony wraz z glo$nikami. Jezeli glo$niki sa wyposazone
w regulatory gtosnosci, tak dostosuj poziom gto$nosci, tony niskie i wysokie, aby wyeliminowac znieksztatcenia.
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Dostosuj regulacje gtoénosci w systemie Windows — Kliknij raz lub dwukrotnie ikone gtos$nika, znajdujaca sie w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie,
ze dzwiek jest wystarczajgco gtos$ny i nie jest wyciszony.

Odtacz stuchawki od ztacza stuchawek — Dzwiek w gitosnikach jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki s podtaczone do ztacza stuchawek,
znajdujacego sie na panelu przednim komputera.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, np. lampy.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktocenia
pochodza od tych urzadzen.

Zainstaluj ponownie sterownik karty dzwiekowej — Patrz Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych.

Uruchom program Dell Diagnostics — Patrz Program Dell Diagnostics.

ﬂ UWAGA: Regulacja gtosnosci w niektérych odtwarzaczach MP3 zastepuje ustawienie glo$snosci w systemie Windows. Jesli byly odtwarzane utwory MP3,
upewnij sie, Ze glosnos$¢ w odtwarzaczu nie zostata zmniejszona ani wytaczona.

Brak dzwieku w stuchawkach

Sprawdz potaczenie kabla stuchawek — Upewnij sie, ze kabel stuchawek jest dobrze wtozony do ztacza stuchawek.

Dostosuj regulacje gto$nosci w systemie Windows — Kliknij raz lub dwukrotnie ikone gtos$nika, znajdujaca sie¢ w prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sig,
Ze dzwiek jest wystarczajgco gto$ny i nie jest wyciszony.

Problemy z panelem dotykowym lub mysza

Sprawdz ustawienia panelu dotykowego —

1. Kliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)— Mouse (Mysz).

2. Spréobuj zmieni¢ ustawienia.

Sprawdz kabel myszy — Wytacz komputer. Odtacz kabel myszy, sprawdz, czy nie jest on uszkodzony, i ponownie podtacz mocno kabel.

Jesli korzystasz z przedtuzacza myszy, odtacz go i podtacz mysz bezposrednio do komputera.

Aby sprawdzi€, czy jest to problem z mysza, sprawdz panel dotykowy —

1. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.
2. Odtacz mysz.
3. Wiacz komputer.

4. Na pulpicie systemu Windows sprobuj przesuwac kursor, zaznaczy¢ ikone i wybrac jq przy uzyciu panelu dotykowego.

Jesli panel dotykowy dziata poprawnie, by¢ moze mysz jest uszkodzona.

Sprawdz ustawienia programu konfiguracji systemu — Sprawdz, czy program konfiguracji systemu w opcji dotyczacej urzadzenia wskazujacego wyswietla
prawidlowe urzadzenie. (Mysz USB jest rozpoznawana przez komputer automatycznie bez potrzeby zmieniania jakichkolwiek ustawien). Wiecej informacji o
korzystaniu z programu konfiguracji systemu mozna znalez¢ w cze$ci Program konfiguracji systemu.
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Przetestuj sprzetowy sterownik myszy — Aby przetestowac sprzetowy sterownik myszy (odpowiadajacy za ruch wskaznika) i dziatanie panelu dotykowego
lub przyciskéw myszy, uruchom test myszy (Mouse) w grupie testow Pointing Devices (Urzadzenia wskazujace) w programie Dell Diagnostics (patrz Program
Dell Diagnostics).

Zainstaluj ponownie sterownik panelu dotykowego — Patrz Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych.

Problemy z obrazem i dzwiekiem

Wy petnij diagnostyczng liste kontrolng (patrz Diagnostyczna lista kontrolna), wykonujac ponizsze czynnosci.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jezeli na wys$wietlaczu nie ma obrazu

ﬂ UWAGA: Jesli wykorzystywany program wymaga wyzszej rozdzielczo$ci niz obstugiwana przez komputer uzytkownika, zaleca si¢ podtaczenie
zewnetrznego monitora do komputera.

Sprawdz akumulator — W przypadku zasilania komputera akumulatorem poziom natadowania akumulatora moze bardzo niski. Podtacz komputer do gniazda
elektrycznego, korzystajac z zasilacza, i wkacz komputer.
Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, np. lampy.

Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz wyposazony jest w lampke, zobacz, czy lampka $wieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer wtaczy sie, gdy pominiete zostang urzadzenia zabezpieczajace,
rozgatezniki i przedtuzacze.

Dostosuj wiasciwosci zasilania — Wyszukaj stowo kluczowe standby (gotowos$¢) w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows (patrz Windows
Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows)).

Przetacz wyswietlanie obrazu — Jesli komputer jest potaczony z zewnetrznym monitorem, nacisnij klawisze <Fn><F8>, aby przetaczy¢ obraz na wyswietlacz.

Jezeli obraz na wyswietlaczu jest trudny do odczytania

Regulacja jaskrawoséci — Naci$nij klawisz <Fn> oraz strzatke w gore lub w doét.

Odsuh zewnetrzny gto$nik niskotonowy od komputera lub monitora — Jesli w zestawie glo$nikdw zewnetrznych jest gtos$nik niskotonowy, upewnij sig, ze
znajduje sie on w odlegtosci co najmniej 60 cm (2 stopy) od komputera lub monitora zewnetrznego.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i halogenowe lub inny sprzet.

Obro¢ komputer w innym kierunku — Wyeliminuj odbicia promieni stonecznych, powodujace obnizenie jako$ci obrazu.

Wyreguluj ustawienia wy$wietlania systemu Windows —
1. KIliknij kolejno Start— Control Panel (Panel sterowania)— Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).
2. Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub Kkliknij ikone Display (Ekran).

3. Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jako$¢ koloréw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).
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Przeprowadz testy diagnostyczne wideo — Jesli nie zostanie wy$wietlony komunikat o btedzie, a problem z wys$wietlaczem nadal wystepuje, chociaz
wyswietlacz nie jest catkowicie ciemny, przeprowadz testy urzadzen wideo w programie Dell Diagnostics (patrz Program Dell Diagnostics). Nastepnie
skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma_Dell).

Patrz cze$¢ ,Komunikaty o btedach” — Jesli wySwietlony zostanie komunikat o btedzie, patrz Komunikaty o btedach.

Jezeli mozna odczytaé tylko czes$¢ obrazu na wys$wietlaczu

Podtacz monitor zewnetrzny —

1. Wytacz komputer i podtacz do niego monitor zewnetrzny.

2. Wiacz komputer i monitor, po czym wyreguluj jaskrawo$c¢ i kontrast monitora.

Jesli zewnetrzny monitor zadziata, moze to oznaczac, ze jest uszkodzony wyswietlacz lub kontroler grafiki. Skontaktuj sie z firma Dell (patrz Kontakt z firma
Dell).

Powrdt do spisu tresci
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